Capac@agéo\
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LICENCIAMENTO DIGITAL

Quais sao?

Licenciamento Digital

Autodeclaratorio

€3 59 servigos solicitados a partir de
preenchimento de formularios com
anexacao de documentos;

€3 Licencgas que necessitam de
pagamento de taxa sao emitidas no
prazo de 30 minutos a 48 horas Uteis
(prazo de compensacao bancaria);

€3 Cabe ao declarador garantir a
veracidade e a boa-fé em toda a
documentagao apresentada;

€3 As informacdes serdo monitoradas e,
em caso de irreqularidade, os
declarantes serao notificados para
sanar pendéncias.
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Licenciamento Digital

Com Analise

€3 As informagbes prestadas serao
verificadas por um analista antes da
emissao final do documento;

€3 E possivel responder as notificacdes,
anexando as documentagoes necessarias;
agendar reuniao virtual, quando o processo
estiver notificado; realizar download do
documento final;

€3 Os fluxos e prazos sao especificos para
cada tipo de solicitagao.
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LICENCIAMENTO DIGITAL

Fluxo

Cidadao acessa a Plataforma Licenciamento digital com Analise Documental e escolhe o servigo que deseja
solicitar.

A partir das instruges disponiveis no Canal, o cidadao faz upload dos documentos
necessarios para analise do processo.

O processo € analisado por um servidor técnico da Seuma, com base nos
documentos apresentados.

Apos analise o processo podera ser encaminhado para: notificacao;
indeferimento; emissao final.

Se notificado: resposta em até 30 dias.
Se indeferido ou emissao final: concluido pelo responsavel.

Alicenca é emitida com QRCODE e codigos verificadores e fica
disponivel para download ou impressao.

Fiscalizacao € posterior e pode ocorrer a qualquer tempo,
sendo feita pela AGEFIS.
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COMO PROTOCOLAR
Processo

B EHGE Acesse o canal Urbanismo e Meio Ambiente e em sequida clique em “Licenciamento”
Link do canal - https://urbanismoemeioambientefortaleza.ce.gov.br/
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Fortaleza e a 1° cidade do Nordeste e 3° do Brasil que mais investe em areas verdes, segundo Tree Cities of the
World 2023
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/

COMO PROTOCOLAR
Processo

2° Passo: [ Solicitacoes Gerais”

Infocidade Licenciamento Legislagdo

-retaria de Urbanismo e Meio Ambiente
Jientes naturais e construidos na cidade a.

Licenciamento Ambiental
Licenciamento da Construcdo [ Edificagdes
Licenciamento do Funcionamento

Licenciamento para Parcelamento do Solo
Solicitagdes Gerais Je

istema Licenciamento Digital & 100% virty
‘| & garanta o seu selo intermediario.

Licenciamento

A Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) de Fortaleza é responsével por controlar os
ambientes naturais e construidos na cidade através dos seguintes servigos:

Licenciamento Ambiental

Licenciamento da Construcdo [ Edificacd:

Licenciamento do Funcionamento

Licenciamento para Parcelamento do Sol

Solicitagdes Gerais j Fale com a
SEUMA

O sistema Licenciamento Digital & 100% virtual. Para utiliza-lo, faca o seu cadastro no Fortaleze
Digital e garanta o seu selo intermediario.
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COMO PROTOCOLAR
Processo

e 8 Clique em “Protocole seu processo aqui”

.....

rbanismo e Meio Ambiente

_a0 Geral (Licenciame...

JOCEmenios Necessanos

Solicitagdo Geral

Bequanmento o1

Fluxo & prazos
ey ATy
£ac ko Gt {Dwreras Urnanan|

Bl G L2 65 VoA At

St o D (Lim oot s s b Bk e

S b b Dl ] g o e Fore et
( PROTOCOLE SEU PROCESSO AQUI
ACOMPANHE / DESARQUIVE
SEU PROCESSD AQUI

*OCE PODE EMITIR SEU DAM ONLINE!

() rorocou sumocesa s
ACOMPANHE | DELARGUIVE
M1 FROCESS0 RRH

VOCE PODE EMTTIR SEU DAM ONLINET

~80: Escolha o servigo & identifi~

1° PANSO: Escolha o dandics & arifiges o cidigo

£040 - SOLICITACED EW GERAL

FPASSD: Clante do codipo, AMVES B DOOATSAD 8 ArTecaiacio Municipal - DAK no ek
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COMO PROTOCOLAR
Processo

Caso nao esteja logado no site do Fortaleza Digital, a pagina de login aparecera para vocé
Se vocé nao tiver login, cadastre-se na Plataforma Fortaleza Digital.

“ o § login-odadaafortalezace. gov. brfauthy/realms/psl/protocol openid-tonnect]

’ Fﬂ'taleza Acesso a informagdo | Transparéncia | Legislagdo
= PREFEITURA
Identifique-se no Fortaleza Digital com:

B Numero CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta no

Fortaleza Digital Digite seu
CPF CPF
0 DFortalezd I _
| to U Lembrar-me
. tengao . Dseu portal
O Empreendimento/Proprietario, em nome de servigos
de quem seré emitido o documento, tem Problemas com email ou login, utilize o Fale Canosco
que ter cadastro no Fortaleza Digital . _
Ou faca login com
s : Fortaleza
B e E— PREFEITURA
e R ( B Urbanismo e
a | Meio Ambiente



Processo

9 EHR Inicie o cadastro do processo.

a Selecione o servigo

COMO PROTOCOLAR

0 cadastro o o.

Licenciamento Digital SEUMA

2 Mous Dados

Sarvigon Sebecionn o sonico de licenciamento
eaas
Motificagdes
E . retdrs
Protocele processn We/Peaprietirio
Acompanhe geu processo T de Pesson

Desarquece seu processe

Wastficar Autonticidade *CPF

9 Informe os dados do Empreendimento/Proprietario, _
em nome de quem sera emitido o documento, que o0

deve ter cadastro no Fortaleza Digital.

TS

*UF Balecions Lrna UF

Contuto 2

| Eull @ acwito 05 Temnod:de Uso

e

“CEF:

“Municipio:

*Contao 1

*Ernasil

Selecinn ums Cidade
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Processo

COMO PROTOCOLAR

9 2B Insira a documentacao necessaria para a analise do processo.

(05 @ SErem anexau.

Selecione o documento:

Reguerimenta {*)

= Mous Dados

Sorvigos

Procuragdo Simples

Comprovante de pagamento da taxa do servico

Contrato Social

Matricula do imdvel atualizada (*)

Relatdzio de impacio no Sistema de Transito -
Cidadania - AMC

{*} Documentos obrigatdrios.

“ddas sobre lista de documents
~ea unificar seds

a Baixe o Requerimento que devera ser
preenchido e anexado em “Requerimento”.

(*) Documentos Obrigatorios

CP 000 BGgq >

g et

© oot € vommertsgio ) Froces

Docismentos & serem anexados

Sebecione o docummento:

VN

Acompankis sou processs
Desargueve 20y processo
arificar Autonticidade
Transpankncia

Salr

Procunacio Simples

Comprovants Se pagamento da 138 do $ervico
Comratn Social

Mistricuts do imdved stualizsds ')

Folatérin de impacta no Sistems de Trinaits - RIST aprovado pels Autarquin Monicipsl de Trinsito o
Cidadania - ARG

(") Decurmnics cbeigatines

= Dividas sobee B9t de documentos necessinion, requenmentos, flusniprazn, dentre outres informagdes. clique aque (MIPS VEhansMosmes aniants fortalers o8 gov be/ sendcos)
= Caso precise unificar seus POFS acesse o seguinte site {https: o smiallpaf. comy et juntarpdf)
= Caso precise diminur o tamanho da-seus POFS acesse o seguite site hitps-Ysmalindf com/pticonpraasor-de-pdf)
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Processo

COMO PROTOCOLAR

A LA Caso deseje inserir outra documentacao:

Desca até o ultimo documento e
selecione “Outros documentos

& Weus Dades

# Gericos
O Fedsagien
B Peotcechs proceas

B Acompanhe seu rocesso

em PDF’ ou distinto formato
“Outros documentos em demais
formatos (JPEG, PNG, DWG e ZIP).

Decumentss a sovem aneEades.

Betecione 0 docamenty.
LTI O AT 0 COrel S MOFTT e NI 50 1130 05 Uk
Autorizecho do Orgko gue posews 3 sevaguarda do bem tormbado
Prisdt deqaratinish i E
Progas dequnsine &mPOF T

Anciag o da Reiporatalelacts Tienis - AT oo Regratro o6 Nesponasbeblice Tacrice

17H Do CErgattricn

+  Dniten sobre ML G CorUrTDD e, Meueiewnbz, floe praan, devire cultas Bfomagdes. Chous aqul: (Hoge
& 0 PORCH VLS S POFS SCEESS D BORATE 308 (DY STAlpaf Comeptijuntangdr
+ b DU ITIALAE O T S e POFS 306858 0 SEQUMTE 08 (ML BMaSnf Com/ DL ompnss son-Se-paf]

StbeCaon UM QUi

Extenades parmitidas

o g png dey op

ubanismosTeaTDee doraeza o Qo be/servioon)

o
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SO Cliqgue em “Protocole seu processo aqui”

Para finalizar e gerar o Protocolo €
necessario ler e concordar com a

COMO PROTOCOLAR
Processo

& Mpous Dados

# Servigos
0 Motficagbes

B Protecole processo

8 Acompanhe seu processo

a oe sau procepm

B Varificar Autonticidale

B Transpasincia

o Sair

J

declaragao.
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COMO PROTOCOLAR
Processo

Processo protocolado com sucesso!

so pratocolado com sucesso!
Jtocolo n®: S2024076517

‘ara sua comodidade encaminhamos o nimero do prot
seompanhar o andamento do processa, visualizar e resp
Pesquise, disponivel ne Licenciamente Digital SEUMA.

Voc@ gostaria de Protocolar outro Processo?

eom sueetss!

Protocolo n®: 52024076517

Pars sia dedlad: vhi ’ da pr gerad &l el do. & partie deste numarn, voce paderni
meaemparhar o and do . lizar & apander av rotifcaqden, sgendar d  Vado de feama virtusl, stravis de
Pergquiie, disponil 5o Licenciaments Digital SELMA

Wock gostaria de Piotocolar cutno Procesia?

Cligue em “sim” para abrir outro
processo ou “nao” para finalizar.

Voceé recebera um e-mail com o
numero do protocolo.

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



COMO ACOMPANHAR t
(

Processo




COMO ACOMPANHAR
Processo

Acesse a plataforma Licenciamento Digital https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login

Faca seu login. No menu lateral esquerdo, clique em “Acompanhe seu processo”

i portalseumafortalerace gov.be fortalezsending/portalhomelogads

A Servicos Cadastro Técnico Municipal

£ Fazer Login

IsengBes de Licencas - a isenglio & gratuits o imediate, antes de solicitar a licenca verifique se sua edificagBo/atividade & isenta

@ Protocole processo

B Acompanhe seu processo

.:rViGOS Desartuive Seu pocEsss

rificar Aulenticidade

Fazer Login R

Protocole processo

Acompanhe seu processo

Desarquive seu processo
Verificar Autenticidade

Transparéncia

# Alvurd de Conatiuglio
» Alvard de Refoima ¢ Ampliagio
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COMO ACOMPANHAR
Processo

—também é possivel acessar o link para acompanhamento.

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/

ACOMPANHE SEU PROCESSO

TRANSPARENCIA NO LICENCIAMENTO

&
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COMO ACOMPANHAR
Processo

Visualize todos os processos cadastrados em “Resultados da Pesquisa”.
O resultado da pesquisa pode ser: em Tramitacao, Notificados e Finalizados.

Ltz Funed Empreendmenic/Fropieino (CPF OIS0
Mo, Feazilin Socasl]

Resultado da Pesquisa

Em Tramitagéo Notificados Finalizados

Mk

(10w Tkl 1 {1 Aam 7)

Tipo de

‘° Processo
Processo
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SITUACOES DO

Processo

Em Tramitacao

Caixa dos processos em tramitagao.
O processo pode ter 3 status: “Protocolado”, “Em Analise” e “Orgao Externo”.

< Protocolado kY
= Processo encontra-se na caixa do responsavel pelo :
: setor para ser distribuido para o analista. :

Dwts irvcsal

oSS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENNEENNNENNNENNE,
Emprasnmante/ Progriting [CFF O oo . .,
*

S < Em analise .
> Processo em verificagao pelo analista. g
<" Orgao Externo 1Y
: Processo em Orgao Externo tramita através do :
: Sistema de Protocolo Unico - SPU, plataforma da :
: Prefeitura Municipal de Fortaleza, até que retorne :
% para SEUMA. :
“e @ o A Towh2(1AE2) | WE
Para visualizar fluxo e prazo, dentre outras Fﬁrﬁawlﬁfa
informacoes, acesse: )
. . . . Urbanismo e
https://urbanismoemeioambientefortaleza.ce.gov.br/servicos Meio Ambiente




SITUACOES DO

Processo

Motificados

Nesta aba aparecem os processos notificados.
Para ver a notificagao clique em “Visualizar”.

*
A

Notificado *

ammun®

Necessario anexar documentagao para :
prosseguimento da analise. :

- 4

pEEEEEEN
.* e

*

Atencao!
A documentacao solicitada devera ser
anexada em até 30 dias Uteis, sob pena
de indeferimento e arquivamento.

e

Folza
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SITUACOES DO

Processo

Motificados

Visualizando a notificagao

1° Passo: Selecione “Documentos’.

2° Passo: Visualize a notificagao clicando em
“Abrir”.

L BB B

3° Passo: Para responder a notificagao:
“Selecione o0 documento” solicitado na

notificacao e “Escolha o Arquivo de Envio”.

Caso deseje inserir outra documentagao, Foza

selecione “Outros documentos em PDF”, ou PREFEITURA
isti 4 Urbanismo e

distinto formato, “Outros documentos em Mopunismo e

demais formatos (IPEG, PNG, DWG e ZIP)".



SITUACOES DO

Processo

Motificados

Caso nao seja possivel atender a(s) pendéncia(s) da
notificacdo em até 30 dias Uteis, clique no botao
“Solicitar Prazo” para que seja prorrogado por
mais 30 dias Uteis.

: T,

Foleza
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SITUACOES DO

Processo

Motificados

Agendamento

Caso tenha duavidas da notificagdo podera

PIONCCM DOCHNS

I acompants se procensc

ey | (i e St s e agendar com o analista do processo. Retorne para
B Verthcar Atwiticidede Les paceass ga 113 ” Q ~
—— Dados do Processo” e «clique no botao
- ) “Agendamento”.

Preencha os dados e em breve recebera um e-mail
com o link para a reuniao.

':I'Dli‘.."
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SITUACOES DO
pProcesso

Mensagens

B Pectocoks procio S

@ Acompathe see prucesso

a Do 400 By DT 2T - P pp— . . .

(RT——— : : Cligue na aba de mensagens para enviar uma mensagem

B Trnspaeincis z
e e e s i M de texto ao setor onde o processo esta locado.

o
Fortaleza
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SITUACOES DO

Processo

Finalizados

WS EEE NN NN NSNS EEEEE NSNS EEEENNEEEENNEEEEEEEEEENR,
L4

s Finalizados B
- Caixa dos processos concluidos.
p— : Baixe o documento final. As licencas :
- SR —— : contarao com QR Code em substituigao :
Mamealit : das assinaturas. :
I Aconpante seu procesi ‘:

W Procenss

Atencaol!
E possivel visualizar o processo e baixar o documento final
mesmo quando o processo for finalizado e arquivado.

For@%za
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SITUACOES DO

Processo

Finalizados

N Serogos
S Srmcame 3 wEe A ke e
0 onfiesclen FEREE

) Promisl pmdess)

B Acompani s D0 ERsg

8 Cearguve e DITCEVID

B wetcn Atwocked PDF do processo:

i e o caso deseje clique no botdo “Processo” para realizar o
download do processo na integra, contendo toda a

documentacao anexada em ordem cronoldgica.

For@%za
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CANAIS DE

Atendimento




FALE COM A SEUMA

» CENTRAL DE ATENDIMENTO

Para diwvidas gerais.

&Q LIGACAO (85)3452.6900 / (85) 3452.6022

(C) WHATSAPP (85) 99126.8341

B2 E-MAIL atendimento.seuma@seuma.fortaleza.ce.qov.br
@ GUICHE VIRTUAL

Atendimento por videochamada, sem necessidade de agendamento.
Horario de atendimento: Segunda a sexts-feira, 8:30 as 12:00 / 13:00 as 15:30.
Inicie um atendimento agui!

@ PRESENCIAL

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/311-fale-com-a-seuma N 7.
/7

Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente {SEUMA) - Avenida Deputado Paulino Rocha, 1343, baimmo Cajazeiras

Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, 08:00 35 16:40.

Confira a localizacéo aqui!

« PRE-ANALISE

Para dividas sobre licengas que deseja emitir/protocolar.

@ VIRTUAL

Agende uma videochamada ou envie uma mensagem de texto.
Clique aqui!

@ PRESENCIAL

Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente [SEUMA) - Avenida Deputado Paulino Recha, 1343, bairro Cajazeiras

Hordrio de atendimento: Segunda a quinta-feira, 08:00 as 11:30.
Confira o calendari tendimento!
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/311-fale-com-a-seuma

FALE COM A SEUMA

o FALE COM O LICENCIAMENTO DIGITAL

Para diwvidas sobre o sistema Licenciamento Digital, cadastro e licengas em processo de emissao/emitidas.

& VIRTUAL

Explique sua divida por mensagem de texto.
E possivel anexar imagens e documentos sobre o seu caso.
Registre sua divida aqui!

*Mo seu pnmeiro acesso, realize um cadastro no Fortaleza Digital.

*Em caso de dividas sobre um processo que estd em andlise, agende uma videochamada diretamente com o analista do seu caso. Assista este video & saiba como fazer isso!

» OUVIDORIA

Para registrar solicitac@es de informacdes, sugestdes, reclamacdes ou elogios.

Q

=4
@

LIGACAO (85) 3452-6923

E-MAIL ouvidoria.seuma@seuma.fortaleza.ce.gov.br

SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL www.ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.qov.briportal

https:/lurbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/311-fale-com-a-seu
/7
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/311-fale-com-a-seuma

Instagram: @seumafortaleza

@ Canal: https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/622-capacitacao

pod E-mail: capacitacao.seuma@seumasfortaleza.ce.gov.br
%‘ Telefone: 85 3452-6906

@ Whatsapp:

‘Privado: 85 98814-3852

*Grupo: https://bitly/whatsappcapacitacaoseuma2

Coordenadoria de Negocios e Inovagao - CONIV
Ceélula de Capacitacao - CECAP

Fortaleza
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/622-capacitacao
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/622-capacitacao
mailto:capacitacao.seuma@seuma.fortaleza.ce.gov.br
mailto:capacitacao.seuma@seuma.fortaleza.ce.gov.br
https://bit.ly/whatsappcapacitacaoseuma2
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e ORTITUD

F g,

Fortaleza

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente




