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Fortaleza Digital

O  que é?

• Portal único de acesso dos 

serviços da Prefeitura Municipal 

de Fortaleza

Qual o seu objetivo?
• Integração

• Simplificação



Fortaleza Digital

Qual o impacto do Fortaleza Digital para 
os serviços da SEUMA?

• Situação 01: Não tem login? Cadastre-se!

• Situação 02: Esqueceu sua senha? Recupere 
aqui

• Situação 03: O cidadão tem login na SEUMA, 
lembra da senha e irá emitir uma licença 
com análise. Neste caso, ele deve criar um 
login no Fortaleza Digital.



Exemplo:

OBS: O requisito mínimo para os serviços 
da SEUMA é o selo intermediário

No primeiro acesso, caso faça
o login com Facebook ou
Google será emitido o selo
básico. Para alterar o tipo de
selo, siga o passo a passo de
Alteração de dados cadastrais



Fortaleza Digital
Não tem login? Cadastre-se!



1° Passo: Acesse o Portal do Licenciamento Digital Autodeclaratório através do 
portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br

2° Passo: Clique no menu na lateral direito “Fazer login”.

CICLOS DO LICENCIAMENTO


3° Passo: Clique no menu na lateral esquerdo “Fortaleza Digital” ou “Não tem login? Cadastre-se”











E-mail com Código de Ativação















E-mail de confirmação do cadastro





Fortaleza Digital
Esqueceu sua senha? Recupere aqui



1° Passo: Acesse o Portal do Licenciamento Digital Autodeclaratório através do 
link: portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br

2° Passo: Clique no menu na lateral direito “Fazer login”.



3° Passo: Clique no menu na lateral esquerdo “Fortaleza Digital”.



4° Passo: Digite seu CPF e clique no botão “Acessar”.



5° Passo: Selecione a opção “Esqueci a senha”.



6° Passo: Insira novamente seu CPF no campo em branco e clique em “Enviar”.



7° Passo: As informações serão enviadas para seu e-mail com mais instruções.



8º Passo: Verifique orientações sobre redefinição de senha no seu e-mail 
e clique em “Seguir”



9° Passo: Defina nova senha.



Fortaleza Digital
Alteração de dados cadastrais 



1° Passo: Acesse o Portal do Fortaleza Digital através do link: 
https://fortalezadigital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home

2° Passo: Clique no menu na lateral direito “Entrar no Fortaleza Digital”.



3° Passo: Acesse a plataforma com seu login e senha.



4° Passo: Em seguida, clique em Ver Cadastro. 



5° Passo: Clique em “Alterar email” se essa for a solicitação que deseja.  



6° Passo: Insira o novo email que deseja atribuir ao seu cadastro, confirme-o e em seguida clique em 
“Continuar”. 



7° Passo: Aguarde o código de validação, em seguida informe-o no campo indicado na tela e clique 
em Continuar.



7° Passo: Após digitar o código o sistema informará a mensagem abaixo. Clique em “OK” para 
finalizar.



8° Passo: Para fazer alterações em outras informações, clique em “Alterar dados”.



9° Passo: Realize as alterações, em seguida, arraste a tela para baixo para anexar documentos caso 
seja necessário.



9° Passo - Continuação: Insira os documentos necessários, em seguida, clique em “Próximo”.



10° Passo: Em seguida, clique em “Concluir” para finalizar o processo.



Como acessar serviço SEUMA 
através do Fortaleza Digital?



Acesse a página do Fortaleza Digital e clique em “Urbanismo e Meio Ambiente”

https://fortalezadigital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home

https://fortalezadigital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home


Selecione o serviço e clique em “ACESSAR SERVIÇO”



Clique em “entrar”



Selecione o serviço desejado



Clique em “Solicite”



Faça seu login. Na tela seguinte, você já poderá das início a emissão da licença selecionada. 



Em caso de dúvidas, entre em contato 
com os canais de atendimento



Na tela de login, clique em “Fale Conosco”



Responda as seguintes perguntas



Responda as seguintes perguntas e depois clique em “Enviar mensagem”



Ligação

• Central da Prefeitura Municipal de Fortaleza




