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TERMO DE REFERENCIA /2019

CONTRATACAO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL NA AREA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL PARA APOIO A IMPLEMENTAGAO DO
PROGRAMA FORTALEZA CIDADE SUSTENTAVEL

1. CONTEXTUALIZACAO

Desde meados de 2014 a Prefeitura de Fortaleza vem estruturando juntamente com o Banco
Mundial (BIRD) o Programa Fortaleza Cidade Sustentdvel (FCS). O Programa conta com projetos
estruturantes nas dreas ambiental e urbana, em regides carentes da cidade Fortaleza, mais
especificamente na Bacia da Vertente Maritima (litoral oeste) e na regido centro-oeste.

O Programa FCS tem como objetivos gerais: (i) incrementar a capacidade do Municipio de Fortaleza,
para o planejamento do uso do solo e para operacionalizagdo de instrumentos de financiamento
urbano e (ii) melhorar o ambiente urbano e reabilitar espagos publicos, através de interveng¢des em
4reas selecionadas da Bacia da Vertente Maritima e do Parque Rachel de Queiroz. Foi dividido em 03
(trés) componentes distintos:

e Componente 1 - Recuperagdo Urbana e Ambiental: Este componente é composto por mais 2
subcomponentes: (i) Subcomponente: Rede de Sistemas Naturais, que tem como projeto
principal a implantagdo do Parque Rachel de Queiroz e; (ii) Subcomponente: Aguas da Cidade,
objetivando a melhoria na balneabilidade das praias por meio de um conjunto de intervengoes
em saneamento e nos recusos hidricos;

« Componente 2 - Fortalecimento da Capacidade de Planejamento Urbano e Financiamento: Este
componente também é composto por 2 subcomponentes: (i) Instrumentos de Planejamento e
Controle Urbano e Ambiental, o qual visa a revisdo da legislagdo urbanistica e a ampliagdo do
Fortaleza Online, plataforma de sistematizagdo de licengas da Prefeitura; e (ii) Oportunidades de
Negécios Urbanos, que tem por objetivos principais ampliar a capacidade da PMF em conduzir
projetos de transformagdo urbana e social de 4rea da cidade, bem como criar alternativas vidveis
para o financiamento do desenvolvimento, com a participagdo do setor privado;

e Componente 3 - Gestdo do Programa: Este Componente & voltado ao fortalecimento da
Sacretaria executora através de contratagdes de consultores e de capacitagdo dos servidores.

Para maior detalhamento acerca do Programa, consultar os documentos de referéncia — entre
os quais o Manual Operacional; o PAD Negociado; e o Marco de Gestdo Socioambiental - todos

disponivels no site da SEUMA, no link a seguir:
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza. ce.qov.br/programds/362-proarama-fortaleza-
cidade-sustentavel

2. OBJETO DO CONTRATO

O presente Termo de Referéncia (TR} visa oferecer as informagBes-chave para a contratagdo de
consultor individual para apoio & implementagdo do Programa FCS na drea de desenvolvimento
social.

O profissional fard parte do Nicleo de Gestdo Socioambiental - NGSA do Fortaleza Cidade
Sustentdvel e dard suporte: (i) ao desenho, implementagio e supervisio dos Instrumentos de
salvaguardas sociais para todos os subprojetos do programa que estéo relacionados & preparagdo,
execugdo, monitoramento e avaliagdo de Planos de A¢do de Reassentamento; (i) acompanhamento
e supervisio das atividades de carater social no Programa Fortaleza Cldade Sustentavel. iii) a
elaboragdo e execugdo de um plano de comunicagdo voltado para as comunidades beneficiadas pelo
programa, publico externo e interno; e (iv) 2 operacionalizagdo de um mecanismo de reparo de
queixas que sirva como instrumento de planejamento adaptativo dag intervengdes.

3. JUSTIFICATIVA

Pela natureza do trabalho que realiza cotidianamente, a equipe da SEUMA é composta,
fundamentalmente, por arquitetos e urbanistas, geégrafos e advogados. Durante as etapas de
identificacdo e preparagdo do Programa FCS junto ao BIRD, ficou clara a necessidade de incorporar
aporte de conhecimento na drea de desenvolvimento social e na forma de comunicacdo com as
comunidades beneficiadas pelos projetos. Desta forma, a colaboragdo desta consultoria vem
contribuir para o fortalecimento institucional da SEUMA na édrea de |desenvolvimento social, sendo
um facilitador da implementagdo das diretrizes previstas nos documentos do projeto e das polliticas
de salvaguardas do Banco Mundial.

0O Marco de Gestdo Socioambiental — MGSA, bem como o Manual {Operativo (MOP do programa
Fortaleza Cidade Sustentdvel — FCS) preveem a contratagdo desse profissional para fazer parte do
Nicleo de Gestdo Socioambiental (NGSA) do Projeto.

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/programas/362tprograma-fortaleza-cidade-
sustentavel

4. INFORMAGOES ADICIONAIS ACERCA DO TRABALHO
O NGSA tem as seguintes fungdes:
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e Servir como braco executivo da Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP), nas agdes
complementares relativas aos procedimentos socioambientais nas diferentes etapas das
obras;

e Atuar de modo articulado e integrado com a UGP e sua coordenagdo na supervisdo das
atividades apoladas pelo Programa e dos processos de consulta e participagdo comunitarias;

e Acompanhar as atividades da consultoria externa de supervisora de obras, no que tange as
questdes socioambientais;

e Manter um sistema de informacio e comunicagdo com os agentes parceiros, partes
interessadas no Programa FCS, visando promover canais de acesso e de troca de
informagdes;

e Capacitar as equipes municipals e demais agentes parceiros nos principios e procedimentos
da Politica Operacional de Reassentamento Involuntério do Banco Mundial, de consulta e
participagdo das comunidades beneficladas e afetadas no Programa e na operacionalizagdo
de mecanismos de reparo de queixas e de engajamento dos cidaddos, assim como nas acdes

de fortalecimento institucional;

e Rever os Planos de Reassentamentos e acompanhar a execugdo destes em conjunto com a
Supervisora de Obras;

e Capacitar as equipes municipals e demalis agentes parceiros nos procedimentos de
salvaguardas amblientais, assim como nas a¢des de fortalecimento institucional;

e Facilitar e apoiar a agdo de articulagdo institucional e programagdo de missdes de supervisdo
do Banco Mundial.

O NGSA é responsdvel pela coordenagdo de todo o conjunto das agBes socioambientais do Projeto.
Responderd pelas atividades de supervisio ambiental das obras civis, incluindo: a fiscalizacdo,
acompanhamento e orientagio de demais equipes envolvidas, assim como a adogdo e implantagdo
de planos especificos (Reassentamento, Manejo de Pragas, Manejo de Parques e Areas Verdes ou
outros), especialmente derivados do acionamento das Politicas de Salvaguardas do BIRD, que visam
mitigar Impactos negativos gerados pelas intervencBes propostas e promover maior
sustentabllidade as intervengdes propostas.

Para as obras e atividades que demandardo a obtengdo de licencas ambientals, sejam licengas
prévia, de instalagdo e/ou de opera¢do, o NGSA também serd o responsdvel por acompanhar
eventuais demandas especificas decorrentes e/ou o cumprimento de condicionantes, atuando de
forma coordenada e articulada com as demais instituicGes ou unidades técnicas executoras.

Desta forma, o NGSA do Projeto FCS serd responsavel por garantir o cumprimento dos requisitos
ambientals previstos, notadamente:
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e Nos contratos com as empresas construtoras;

Nos estudos ambientais e de controle ambiental;

Na legislacdo e nas normas nacionais, estaduals e municipais
Nas Licencas de Instalagdo - Lls;

Nas Licencas de Operagdo - LOs

Nos regulamentos da entidade financladora (Banco Mundial),

5. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

O(a) Consultor{a) fara parte do NGSA e devera dar apoio & UGP na irea de desenvolvimento social
em todas as atividades do Programa Fortaleza Cidade Sustentdvel, de modo a desenvolver e
operacionalizar instrumentos e técnicas de comunicacio e Informagdo social e de consulta e
participagio comunitdrias como recurso de apoio para que o Programa passa ser percebido como
uma agdo positiva de intervencdo socioambiental e urbana, bem ¢omo de modo a promover a
melhoria nas relagdes comunitarias, para o estabelecimento de uma nova relagdo de
sustentabilidade socioambiental buscada pelo Projeto.

As atlvidades de desenvolvimento social abrangem:

a) Desenvolver procedimentos e planos de trabalho para realigar as tarefas necessdrias para
dar cumprimento do Marco da Politica de Reassentamepto e 05 Planos de Agdo de
Reassentamento e os aspectos relacionados ao desenvolvimento e sustentabilidade sociais
do Marco de Gest3o Socioambiental (MGSA).

b) Planos de Agio de Reassentamento: Revisar os Planos de A¢io de Reassentamento
existentes, preparar novos planos que eventualmente sejan) necessérios e supervisionar a
execucio dos Planos de Agdo de Reassentamento.

¢) Gestio socioambiental das obras, seguindo as indicagdes do Manual Operativo, que
incluem:

I.  Avaliar os impactos sociais das obras financiadas pelo Programa;

ii. Apolar o NGSA na preparagdo das especificacBes gociais para a elaboracdo dos
planos de Gestdo Socioambiental;

iii. Rever e aprovar os Planos Finais de Gestdo Socioambiental a serem apresentados
pelos contratados das obras;

iv.  Supervisionar o cumprimento dos aspectos de desenvplvimento social dos Planos de
Gest3o Socioambiental, incluindo a realizagdo de visjitas de campo regulares para
inspecionar os aspectos sociais das obras, o tra alho dos contratados e da
consultoria de supervisio de obras;
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v.  Acompanhar o cumprimento dos cédigos de conduta dos trabalhadores das
empresas que venham a ser contratadas para executar obras do Projeto, nos
aspectos de satide, seguranga e relacionamento com a comunidade;

vi.  Participar na Recepg¢do das Obras, na avaliagdo da conformidade dos aspectos
sociais;

vil.  Particlpar na elaboragfo dos relatérios finais sobre gestdo socicambiental das obras.

d) Educagao

I.  Colaborar com a elaboragdo e execugdo dos Planos de Educagdio Sanitdria e
Ambiental do Projeto FCS, incluidos indicadores de monitoramento do impacto. As
atividades poderdo inclulr: a) organizagio de cursos e oficinas de Educagdo
Ambiental para a formagdo de agentes muitiplicadores na comunidade, b)
organiza¢do de atividades de conscientizagdio ambiental nas dreas abrangidas pelo
Programa, ¢) acompanhamento de outras agdes de monitoramento, atividades e
projetos a serem realizados, conforme propostas pelos Planos.

ii. Acompanhamento das condi¢des de integragdo da equipe de Educagdo Ambiental
com as comunidades e com os usudrios do Parque Rachel de Queiroz e Bacia de
Vertente Maritima durante as atividades a serem realizadas;

e) Comunicagdo e Reparo de Queixas:
i.  Colaborar na elaboragdo dos Termos de Referéncia para a contratagdo da execugdo
dos Planos de Comunicagdo;

il. Colaborar na elaboragdo dos Planos de Comunicagdo do Programa FCS e
supervisionar sua execugdo; '
ii. Colaborar com os processos de comunicagdo e Informagdo a populagdo em geral e

em especial s familias diretamente afetadas por impactos adversos derivados da
aquisico de terras e relaclonados ao reassentamento involuntério;

iv.  Colaborar com os processos de divulgagio e consulta publica, participagdo
comunitéria e engajamento dos cidadaos;

v. Acompanhar a operacionalizagdo dos mecanismos de reparagdo de reclamagdes
(recebimento, registro e resposta), sugestdes e outras demandas da socledade

relacionadas com o Programa.

f) Relatdrios e registros
i, Desenvolver os relatérios solicitados pelo BIRD em relagdo s salvaguardas sociais.

ii. Manter registros (fisicos e virtuais) atualizados de toda a documentagdo social
relevante;

ili.  Preparar, por si 56 ou por consultaria externa especializada (conforme o caso),
outros estudos socioambientais especificos eventualmente  necessdrios,
assegurando que sdo adequados aos instrumentos de salvaguardas.
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6. PRODUTOS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Em conformidade com o descrito no item 5, o consultor aprgsentara produtos conforme o
especificado abaixo:

a) Produtos operacionais: os produtos operacionais deverdp ser entregues mensalmente
contendo a descricio e os resultados das atividades realizadas com a inclusdo de anexos
técnicos diversos, memdrias de reunides técnicas, pareceres, pegas graficas, dentre outras
atividades desenvolvidas no periodo;

b) Produtos especificos: os produtos especificos deverdo ser entregues sempre que

demandadas pela UGP ou NGSA, em prazo acordados, tais como:|Termos de Referéncia, Estudos
/Anélises Soclais e Minutas de Normas, dentre outros.

Os Produtos descritos acima deverdo conter as metodologias e|o tempo necessario para sua
producio em horas, os resultados alcangados e eventuais criticas/sugestdes para melhoria do
processo. Deverdo também ser citadas as fontes das informag¢Bes utilizadas na elabora¢do dos
produtos.

Os produtos demandados deverfio ser entregues até o 52 dia atil do més subsequente. Os
Produtos/Relatérios serdio considerados como referéncia do cumprimento das atividades exigidas
dentro do prazo estabelecido, bem como da qualidade dos servicos realizados.

A andlise de tais documentos ird referendar ou ndo os trabalhps executados, podendo, caso
necessdrio e antes da aprovacdo, ser solicitada a revisdo ou reformulagdo de conteiido pela
coordenadoria do NGSA, que terd 7 dias Utels para manifestagao.

7. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos previstos pelo presente Termo de Referéncia deverdo ser executados num prazo de até
12 meses a contar da data da emissdo/recebimento da Ordem de Sefvico, podendo ser prorrogados
por iguals e subsequentes perfodos, de acordo com a demanda da SEUMA, e mediante constatagdo
de desempenho satisfatério® a cada 6 (sels) meses feita pela coordenadoria do NGSA

8. QUALIFICACOES PROFISSIONAIS EXIGIDAS

Os critérios minimos (eliminatdrios) para participagdo na selegdo objeto deste TR sdo:

1 Satisfatério: Ser competente tecnicamente e hébil para o bom desempenho das atividades, bem como
transmitir e implantar o conhecimento na UGP e equipes técnicas; b) gntregar os produtos nos prazos
acordados; ¢) ter boa relagdo interpessoal; d) ter comunicagdo eficlente; e) obedecer as regras e
procedimentos da SEUMA e do Banco Mundial; f) ser idéneo.
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o Graduacdo (preferencialmente em uma das seguintes dreas: servico social, sociologia,
pedagogia e psicologia);

° Experiéncla profissional no desenvolvimento, elaboragdo e/ou revisdo de planos de
reassentamento e gestdo socioambiental de projetos na &rea social no dmbito
governamental, ndo governamental ou na iniciativa privada.

Fortaleza (CE), 13 de Marg¢o de 2018.

W dlie Lo

Maria Edilene S. Oliveira

Coordenadora de Politicas Ambientais — CPA/SEUMA
Programa Fortaleza Cidade Sustentével, Aguas da Cidade.
Matricula: 53177-01

De acordo
Fortaleza, 1§ de maxge ,de2019.

M ontes Caminha Muniz
S a dg SEUMA
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