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TERMO DE REFERENCIA /2019

CONTRATACAO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL NA AREA COMUNICACAO PARA APOIO A
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA FORTALEZA CIDADE SUSTENTAVEL INTEGRAR O NUCLEO DE GESTAO
SGCIO-AMBIENTAL DO PROGRAMA E APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM AGOES DE EDUCACAO
SANITARIA E AMBIENTAL

1. CONTEXTUALIZACAO

Desde meados de 2014 a Prefeitura de Fortaleza vem estruturando juntamente com Banco Mundial

(BIRD) o Programa Fortaleza Cidade Sustentavel (FCS). O Programa conta com projetos estruturantes nas

~= areas ambiental e urbana, em regides carentes da cidade Fortaleza, mais especificamente na Bacia da

Vertente Maritima (litoral oeste) e na regido centro-oeste.

O Programa FCS tem como objetivos gerais: (i) incrementar a capacidade do Municipio de Fortaleza, para
o planejamento do uso do solo e para operacionalizagdo de instrumentos de financiamento urbano e (i)
melhorar o ambiente urbano e reabilitar espagos ptblicos, através de intervencdes em dreas selecionadas
da Bacia da Vertente Maritima e do Parque Rachel de Queiroz. Foi dividido em 03 (trés) componentes

distintos:

e Componente 1 — Recuperagdo Urbana e Ambiental: Este componente é composto por mais 2
subcomponentes: (i) Subcomponete 1.1. Rede de Sistemas Naturais, que tem como projeto principal a
implantagiio do Parque Rachel de Queiroz e; (i} Subcomponente Aguas da Cidade, objetivando a
melhora na balneabilidade das pralas através de um conjunto de intervengbes em saneamento € nos
recusos hidricos;

o Componente 2 - Fortalecimento da Capacidade de Planejanemto Urbano e Ambiental: Este
componente também é composto por 2 subcomponentes: (i) Instrumentos de Planejamento e
Controle Urbano e Ambiental, o qual visa a revisdo da legislagdo urbanistica e a ampliagdo do
Fortaleza Online, plantaforma de sistematizagéo de licengas da Prefeitura; e

e Componente 3 — Gestdo do Programa: Este Componente é voltado ao fortalecimento da Secretaria

executora atraves de contratagdes de consultores e de capacita¢3o dos servidores.
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Para maior detalhamento acerca do Programa, consultar os documentos de referéncia — entre os
quals o Manual Operacional; o PAD Negociado; e o Marco de Gest3o Socloambiental - todos

disponiveis no site da SEUMA, no link a seguir:

httgs:[[urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br[grogramas[BGZ-Qrograma-fortaIeza—cidade-

sustentavel

2. OBJETO DO CONTRATO / OBJETIVO DA CONSULTORIA

O presente Termo de Referéncia (TR) visa oferecer as informacdes-chave para a contratagio de consultor
~
individual para apoio & implementacdo do Projeto FCS na area de comunicagdo.

A referida consultoria ter4 por objetivo reallzar a comunicagdo estratpgica do Programa Fortaleza Cidade

sustentével com o publico externo e interno.

Esta consultoria ficar4 subordinada & A Unidade de Gerenciamento — UGP do Projeto e diretamente ligada

3 Coordenadoria de Politica Ambiental - CPA da Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente - Seuma/PMF
para a realizagio de atividades relacionadas com os projetos que compdem todos os componentes do
programa, em parceria com Assessoria de Comunicagdo da Seuma - ASCOM, buscando atingir os
seguintes objetivos:
~

Promover, estimular e garantir a participagdo social na implementagdo das a¢des do Programa

Fortaleza Cidade Sustentével por meio da ampla divulgagdo dejinformagdo e conhecimento; -

e Apoiar a produgio de conhecimento e materiais de comunicagdio visando a integragdo e
compartilhamento de responsabilidades com a sociedade civil no processo de implantagdo das

intervengdes e politicas do FCS;

Fazer uso de um leque diversificado de canais de comunicagdo para dialogar com a sociedade;

Utilizagdo de linguagem acessivel a todos os publicos.
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3. JUSTIFICATIVA

Os projetos do Programa Fortaleza Cidade Sustentdvel terdo impactos diretos e indiretos na populagdo
das areas de intervencdes. Em um projeto desta magnitude, se faz necessdrio a comunicagdo dos
beneficios e os impactos das intervengdes, bem como o acolhimento das demandas da populaggo. Desta
forma, é de extrema importancia a criacio de um mecanismo eficiente de comunicagdio que facilite o
didlogo com os afetados pelo projeto para reduzir ao maximo os impactos negativos sobre a vida das

pessoas e 0s riscos do projeto.

A contratagio desde consultor vem somar e disseminar as agdes séciomabientais desenvolvidas pelo
mPrograma Fortaleza Cidade Sustentévelo, por melo do Nucleo de Gestdo Socioambiental, além de

fortalecer institucionalment a Assessoria de Comunicagdo da Seuma.

4. INFORMAGCOES ADICIONAIS ACERCA DO TRABALHO

Esta consultoria individual dara suporte de comunicacdo social nas agdes do Programa Fortaleza Cidade

Sustentavel.

Fazendo parte do Nucleo de Gestdo Socioambiental — NGSA do programa, o consultor desempenhard
atividades relacionadas 3 elaboracdo de plano de Comunicagdo previsto no Manual Operativo por meio
de um bom diagnéstico da populagio e a criagdo de metodologia de comunicag3o, didlogo e acolhimento

ﬂ das demandas da sociedade.

5. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

O consultor juntamente com outros dois consultores (Ambiental e Social) fard parte do Nucleo de Gestdo
Socioambiental = NGSA do programa que serd coordenado pela Coordenadora de Politica Amblental —

CPA e serd responsdvel pela Comunicagdo Social do Programa Fortaleza Cidade Sustentdvel.

Desenvolvendo as seguintes atividades:

a) Elaborar e executar 0 Plano de Comunicagdo do Programa Fortaleza Cldade Sustentével;
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b) Realizar a assessoria de imprensa do Programa Fortaleza Cidade Sustentdvel, sob a coordenagdo
técnica da CPA e ASCOM, no que se refere a:

o Alimentar as midias com informagdes do projeto;

o Acompanhar, avaliar e clippar matérias relativas ao FCS;

o Atender aos jornalistas, além de fornecer materiais e dados solicitados com autorizagdo do

NGSA e da UGP;

o Produzir releases sobre as obras, acbes e eventps do Programa Fortaleza Cidade

Sustentével, pautando frequentemente a imprensa sobre assuntos positivos do Programa;
o Acompanhar entrevistas nas radios, TV's e midias impressas;
o Coordenar a producio e realizar coberturas de eventos; ~
o Produzir conteldo para o canal Urbanismo e Melo A. biente sobre o Programa Fortaleza
Cidade Sustentdvel com as seguintes caracteristica ‘: integracdo com as redes sociais,
organizagio intuitiva de contetdo, navegagdo facil, ré}ida, sistema de busca, pesquisa por
drea de atuacio do Programa, devolutiva para os cidaddos, lembrete de eventos para os
visitantes garantindo a transparéncia do programa. F
c) Atendere résolver solicitagBes requisitadas pela coordenadorija do NGSA:

o Orientar a equipe nos discursos @ mensagens nas entrlvistas, palestras, workshop, etc;

o Elaborar apresentagdes — na forma de workshop com|a equipe da SEUMA para apresentar
o contetido e discutir ajustes cabiveis as versdes preliminares dos produtos;

o Transferir conhecimento para a equipe da SEUMA, nag dreas de comunicagao;

o Participar de reunides de planejamento e acompanhamento do projeto FCS com a Unidadﬁ
de Gestio do Projeto na SEUMA, com as demais Segretarias e/ou parceiros, com o BIRD
etc.; |

o Elaborar relatérios mensais quantitativos e qualitativas sobre assuntos relacionados a
comunicacdo do Programa;

d) Orientar o desenvolvimento de contetidos graficos (cartazes, cartilhas e informes) demandados
pelo Programa;

e) Implementar a estratégia de di4logo direto com as partes interessadas.
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o Apoiar o consultor Social a definir os meios que sergo utilizados para estabelecer esse
didlogo de uma forma continuada ao longo da implementag&o do projeto.

o Divulgar as agdes do Plano de Educagdo Sanitéria e Ambiental;

o Divulgar junto as comunidades lindeiras sobre as frentes de obras, 0 calendario de
atividades;

o Apoiar as atividades de mobilizagio das familias afetadas pelos planos de agéio de
reassentamento;

o Propor conteudos para sensibilizar as comunidades lindeiras no sentido de apoiarem no
controle das dreas adquiridas.

P o Publicizar os meios de comunicacdo Ja disponiveis pela PMF e SEUMA aos quais as pessoas
podem recorrer para dirimir suas davidas;

o Estabelecer no Plano de Comunicacio a rotina e os melos de engajamento continuado com
a populagdo e as partes interessadas, tais como: eventos, reunides presenciais, consultas e
etc;

o Apoiar a realizagdo de pesquisa quantitativa com questdes estruturadas, visando obter as
percepcdes do cidaddo sobre as intervengdes em andamento, pontos criticos e qualidades,
desejos e anseios de melhoria, bem como suas sugestdes;

f) Outras atividades cabiveis, conforme demanda e em acordo com a equipe do NGSA e da UGP.

/"‘\ 6. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES
Em conformidade com o descrito no item 5, o consultor apresentara produtos operacionais que deverdo ser

entregues mensalmente contendo a descri¢ao e 0s resultados das atividades realizadas com a inclusdo de anexos

contendo todo material produzido no periodo, tais como:

Produto _ . Natureza : Prazo

Até 60 dias

a) Plano de Cornunlca;ao do Programa
Fortaleza Cidade Sustentavel {objetivos, plano
justificativa, metodologias, linhas de
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.b)

: C}.

,,d),.‘

p

' agdo, indicadores e cronogramas)

Plano de Trabalho operacional

Relatérios  operacionais  (contendo operacional
registro das atividades em anexo:

releases, fotografias, clippings, meméria
de reuniBes, pareceres, etc).

Produtos especificos demandados pelcyf operacional

NGSA

Treinamentos presenciais (abordagens operacional
- teméticas em Educagiio Ambiental e

Sanitéria);

Capacitacdes presenciais operacional

Até 30 dias

Mensalmente

Trimestral

Por Demanda

Por Demanda

a) O Plano de Comunicagio do Programa Fortaleza Cidade Sustgntdvel conterd objetivos, justificativa,

metodologias, linhas de acdo, indicadores e cronogramas, e ird nortearé todo o trabalho de comunicagdo

interna e externa do Programa Fortaleza Cidade Sustentavel

b) Plano de trabalho devera contemplar as atividades que serdo dese

mpenhadas pelo consultor ao longo dos

12 (doze) meses, de acordo com o plano de aquisicdo do Programa Fortaleza Cidade Sustentdvel, o qual

sera analisado pelo coordenador e submetido a aprovagdo da
entregue até 30 (trinta) dias ap6s dada a ordem de servico;

¢} Relatorios operacionais: devem conter a descri¢do e os resultados

UGP. O plano de trabalho devera ser

as atividades realizadas com a inclusdo

de anexos técnicos diversos, memdérias de reunides técnicas, p

receres, pecas graficas, dentre outra{ﬁ\

atividades desenvolvidas no periodo relacionadas no item 5 deste termo. Os relatorios operacionais

deverdo ser entregues até o 5¢ dia util do més subsequente as ativi ades realizadas;

d) Produtos especificos demandados estdo descritos no item 5 deste Termo de Referéncia e poderdo ser

acrescidos por demanda do Nicleo de Gestdo Sociambiental; pela UGP:

e) Os treinamentos presenciais abordardo os seguintes temas afeitos aos trabalhos de educacdo ambiental e

sanitria e terdo como publico as equipes do FCS e a comunidade beneficiada e serdo demandadas pelo

NGSA;

f) As capacitagdes presenciais abordargo os seguintes temas afeitos
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sanitdria e terdo como publico as equipes do FCS e a comunidade beneficiada e serdo demandadas pelo
NGSA;

Os produtos deverdo conter as metodologias e 0 tempo necessdrio para sua produgdo em horas, os resultados
alcancados e eventuais criticas /sugestdes para melhoria do processo. Deverao também ser citadas as fontes das

informagdes utilizadas na elaboragdo dos produtos.

Os produtos demandados deverdo ser entregues até o 52 dia Gtil do més subsequeﬁte. Os Produtos/Relatdrios
sero considerados como referéncia do cumprimento das atividades exigidas dentro do prazo estabelecido, bem

como da qualidade dos servigos realizados.

Os produtos operacionals citados no item “b” e 0 relatério citado no item “d” deverdo conter as metodologias e 0
tempo despendido para sua produgdo em horas, bem como os resultados alcancados e eventuais criticas/sugestdes
para melhoria do processo. Deverdo também ser citadas as fontes das informagdes utilizadas na elaborac@o dos
produtos. A anélise de tais documentos iré referendar ou ndo os trabalhos executados, podendo, caso necessario e
antes da aprovagdo, ser solicitada a revisdo ou reformulacdo de conteudo pela coordenadoria da UGP, que tera 7

(sete) dias Uteis para manifestagao.

7. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS

N\ Os servigos previstos pelo presente Termo de Referéncia deverdio ser executados num prazo de até 12 meses 2
contar da data da emissdo/recebimento da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogados por iguals e subsequentes
perfodos, de acordo com a demanda da SEUMA, e mediante constatacdo de desempenho satisfatorio® a cada 6

(seis) meses feita pela coordenadoria do NGSA

1 Satisfatério: Ser competente tecnicamente e habil para o bom desempenho das atividades, bem como transmitir e
implantar o conhecimento na UGP e equipes técnicas; b) entregar os produtos nos prazos acordados; ¢) ter boa relagdo
" interpessoal; d) ter comunicagdo eficlente; e) obedecer as regras e procedimentos da SEUMA e do Banco Mundial; f) ser

idéneo.
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8. QUALIFICACOES PROFISSIONAIS EXIGIDAS

Os critérios minimos (eliminatérios) para participagdo na selegio objeto deste TR s&0:

e Graduagio em Comunicagdo Social-Jornalismo;

e Experiéncia profissional comprovada de no minimo 5 anos| em Assessoria de

Comunicacdo;

o Desejével experiéncia na drea sociocambiental.

Fortaleza (CE), 26 de margo de 2019m

), 8
Maria Edilene S. Oliveira
Coordenadora de Politicas Ambientais - CFrA/Seuma

Coordenadoria do Nucleo de Gest3o Sociopambiental -
Matricula: 53177-01

De acordo
Fortaleza, 27 de wum%s ,de 2019.

g—a Pontes Caminha Muniz
SEUMA

P’
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