ANEXO IV- RELACAO DAS MELHORIAS E EVOLUCOES PLANEJADAS PARA O FORTALEZA ONLINE

1. Melhoria Geral: Mudanc¢a no nome e na orientagdo do documento “Declara¢do da CAGECE”. Alterar
o nome do documento "Declaracdo da CAGECE" na etapa "Documentacio” do Alvara de Construgio
para "Conta da CAGECE". Na descricdo colocar: "No Caso do projeto considerar a existéncia de rede
publica: Conta da CAGECE ou Declaracdo da CAGECE validando a informagao. Tamanho maximo do

arquivo 1MB".

2. Quando for de “Interesse social”, ndo é necessario o pagamento da taxa do DAM.

3. 0 PGRCC possa ser selecionado como Processo fisico, online ou isen¢do, igual a licengca ambiental.
4. No PDF deve ser refletido, no campo “Observacgdes”, qual foi o tipo de PGRCC informado.

5.No quadro de areas, no campo Tipologia, SEUMA informa que esta faltando algumas op¢des. Devem

ser replicadas as opg¢des do portal.

6. No campo observacgdes do PDF, sejam exibidas numeragdes diferentes para cada quebra de linha
Sempre que ele houver uma quebra de linha por parte do usuario SEUMA, deve ser exibida uma outra

numeracdo da ordem das observacdes.
7. Criar modulo de cancelamento para o Alvara de Construcdo Gestor.

8. Colocar uma observacio fixa no Alvara de Construcdo referente a unificacio dos IPTUs e

matriculas, se houver mais de uma matricula para emissdo do Habite-se.

9. Melhoria: Subproduto Cassar do Alvara de Construgio: Ao realizar o upload de um documento, o
sistema ndo estd permitindo visualizar o documento que foi anexado utilizando a opg¢do “Visualizar
arquivo” antes de realizar a cassacdo, o botdo fica desabilitado e s6 habilita apés finalizar a cassacdo.

Assim a melhoria devera permitir visualizar o documento que foi anexado.

10. Melhoria: Alvara de Construgdo (Portal e Gestor) — Quadro de Unidades Unifamiliar - Melhoria:
Unifamiliar - O quadro ndo deve mais vir com as tipologias definidas (como pavimento térreo e/ou
pavimento superior). Serdo solicitadas apenas as informagdes sobre area total e area total ndo
computavel.

11. Alvara de Construcéo Portal - Condicionante quando o imével tiver inserido na zona Area Especial

Aeroportudria 1,2 e3 - Melhoria: Condicionante - Quando o imdvel tiver inserido na zona AEA 1,2 e




3 (Area Especial Aeroportuaria), na fase de documentacio, deve ser alterada a orientacio existente

do tipo de documento ART/RRT, acrescendo a seguinte informacgdo “Tratamento Actstico”.

12. Remover as perguntas listadas abaixo sejam removidas do Questionario da etapa de
Adequabilidade do fluxo de solicitacdo do Alvard de Construcdo: Haverd rebaixamento de lengol

freatico? Ha supressao de vegetacio de porte arboreo igual ou superior a 50 (cinquenta) arvores?

13. No servigco Alvara de Acréscimo e Reforma do Gestor atualizar o nome para Alvara de Reforma e

Ampliacao, tendo todos os termos “Acréscimo e Reforma” atualizado para “Reforma e Ampliacao”.

14. O campo “Tipo do Alvara” do PDF do Alvara de Construgio e seu titulo ndo estio trazendo os
valores corretos, pois devem ser adequadas de acordo com a resposta da pergunta “As obras foram
iniciadas?”, apresentando os seguintes valores:

a) Obra nao iniciada:

Titulo: ALVARA DE CONSTRUCAO

Tipo do Alvara: Alvara de Construgdo

b) Obra em Andamento:

Titulo: ALVARA DE CONSTRUCAO

Tipo do Alvara: Regularizagdo de Obra em Andamento

c) Obra concluida:

Titulo: REGULARIZACAO DE OBRA CONSTRUIDA

Tipo do Alvara: Regularizacdo de Obra Construida

1.As regras referentes ao escritdrio de coworking devem ser removidas, tanto da etapa de Formulario

quanto da etapa de documentacio.

2. Caso o requerimento de alteracdo de Alvara de Funcionamento seja redirecionado para o fluxo de
solicitagdo, o fluxo de solicitacdo s6 deve permitir que o requerente altere o que foi informado nas
perguntas do fluxo de alteragao respondidas como “Sim”. Por exemplo, se ele responder “Ndo” para
a pergunta sobre alteracao de responsavel legal e for redirecionado para o fluxo de solicitacdo, este

fluxo ndo deve permitir que o requerente informe um novo Responsavel Legal

1.Ver a possibilidade de integrar a Certiddo Online dentro das Consultas de Adequabilidade

(Funcionamento e Construcao).

2.Incluir o filtro Requerimento com as seguintes situa¢des - Requerimento, Requerimento




com Inconsisténcia e Requerimento com Inconsisténcias Regularizadas.

1. Atualizacdo dos riscos sanitarios dos CNAES conforme RDC ANVISA n? 418/2020, que
reclassifica algumas atividades, criando o MEDIO RISCO SANITARIO.

2. Acrescentar nova atividade LUOS - Producdo artesanal
TABELA 5.15 SUBGRUPO: INDUST. ADEQUADAS AO MEIO URBANO - IA
Cédigo LUOS: 36.99.40
Atividade: Produgio Caseira, Artesanal Ou Local (obs.36)

Classe: 1

Porte (m?): De acordo com as Obs. 36 e 37

N° minimo de vagas de estacionamento: 1 Vaga/100m? A.C.C.

LEGENDA:

A.C.C. - Area de Constru¢ido Computavel.

OBS. 36 - Utilizar como método de transporte e distribuicao, veiculos de dimensdes maximas
similares ao Veiculos Urbanos de Carga - VUC, cujas dimensdes estdo descritas na Portaria
AMCn? 83, de 29/06/2015.

OBS. 37 - As atividades que utilizarem métodos de transportes e distribui¢io com dimensodes
maiores que as estabelecidas na observacdo 36 desta tabela permanecerdo com o
enquadramento que possuiam anteriormente, previsto na tabela 5.15 da Lei n® 236/2017
(Lei de Parcelamento, Uso e Ocupagdo do Solo).

3. Para cada atividade informada, o Sistema devera processar cada uma, de forma
individualizada, sendo informada a area para efeito de porte para cada uma. Além disso, a
Area para Efeito de Porte da Consulta devera ser calculada a partir do somatério da Area
para Efeito de Porte para cada atividade informada.

4. Osrecuos devem ser exibidos em uma pagina separada, no PDF da Consulta, informando o
recuo correspondente para cada atividade (Atualmente os recuos sao exibidos na primeira
pagina).

5. Regra para processamento da nova atividade LUOS - Produgdo artesanal, o Sistema devera

abrir as perguntas que irdo enquadrar a atividade como produgao artesanal.

1.Fale com o Fortaleza Online - Portal: As solicitacdes do Fortaleza Online, no produto das minhas

solicita¢des, devem ser mostradas na ordem da mais nova para a mais antiga.

2. Fale com o Fortaleza Online - Gestor: No subproduto “Duvidas Frequentes”, acima do campo
“Pergunta”, deve haver um combobox para que o usudrio SEUMA selecione o “Servico” contendo
todos os servicos presentes no combobox dos servicos do Portal. Este campo deve apresentar os

servigos em ordem alfabética.




3. No XLS, ao lado do campo “dataemissao”, deve haver o campo “dataresposta”, que deve conter a

data que a duvida foi respondida.

4. Na categoria “Especifico” deve haver um filtro chamado “Tempo de Resposta”, que é a subtragao

entre a data da resposta menos a data da solicitagdo da duvida.

1.0s campos para preenchimento de valores de medidas estdo adicionando as casas decimais, porém
a SEUMA deseja que o sistema considere a virgula (cada decimal) a medida que o requerente for
inserindo nimero a nimero no campo. BASIS esclarecer que esse comportamento ndo acontece em
demais produtos do sistema, informa ainda que tal demanda sera analisar e posteriormente dara

retorno para a SEUMA tomar a decisdo.

2. Na Licencga de Publicidade, quando nao tiver Profissional Técnico, ao clicar no botao “Visualizar
informacdes preenchidas”, na aba de “Profissional” deve substituir a frase “Registro ndo encontrado”

por “Nao se aplica”.

3. Ao aparecer o aviso de que o antncio nio atende aos critérios exigidos na lei, ao clicar em Sair, os

campos precisam ficar bloqueados.

4. quando o requerente estiver em uma Renovacgao e for redirecionado para a Alteragdo, os dados da

licenca ja venham com os dados da licenca carregados.

5. Fluxo de uma Renovagdo que houve Alteracdo na Licenca de Publicidade, mas que nio é em
nenhuma das opgdes.

Solicitagdo de Melhoria: Na fase “Responsavel”, a SEUMA solicita que seja retirado os botdes
“Adicionar” e “Limpar”, bem como retirar a “Lista de Profissionais”, deixando somente o botdo
“Préoximo”.

6. Alterar a orientacdo do documento “Croqui dos anuncios.

7. Alterar a orientacdo do documento “ART/RRT”.

8.Naaba de “Documentagdo” em "Vizualiza¢des Informagdes Preenchidas"” SEUMA solicita a inclusdo

da coluna “Data de inclusdo” entre as colunas “Tipo de Documento” e “Origem”.

9. Retirar a numeracdo da listagem apresentada das “Informacdes Alteradas”.

10. Incluir na Regra de Negocio que se houver alteracdo na Razao Social o sistema deve solicitar o

documento “Ato Constitutivo”.




11. Retirar os botdes “Adicionar” e “Limpar”, bem como retirar a “Lista de Profissionais”, deixando

somente o botdo “Préximo”.

12. Para todos os anuncios em que € solicitado a “Altura Superior” e a “Altura Inferior”, SEUMA

solicita que o sistema nao deve permitir que a altura superior seja menor que a altura inferior.

13. RN24 - Se o imével estiver localizado na Poligonal de Entorno ou for um Bem Tombado Edificado
deve ser exigida na fase de Documenta¢do uma declaracdo emitida pelo 6rgao responsavel pelo

tombamento. Estaregra deve ser aplicada também para imédvel localizado na “Poligonal de Entorno”

14. RN84 - A Altura superior da empena nio deve ter restricdo de valor maximo

15. Para o tipo de anuncio “Letreiro” a Altura superior nio pode ser zero

16.Para o tipo de antincio “Totem” o sistema que devera calcular a 4rea do antincio (maximo 5m?):

Altura * comprimento

17.Para o tipo de antncio “Painel provisério” com finalidade “Cultural” ou “Promocional” o sistema

ndo deve solicitar a “Mensagem Veiculada”.

18. RN39: a opgao deve mudar de “Manutencio/Assisténcia (Para anudncios ja instalados)” para
“Manutencio (Para antncios ja instalados)”. Esta mudanca deve refletir nos produtos “Alteracio de

Licenca de Publicidade” e “Renovacdo de Licencga de Publicidade”.

19. RN125 - Texto de orientacdo alterado de “Vista superior, frontal e lateral do(s) anuncio(s),
incluindo a fachada/testada do imoével e as respectivas dimensdes e especificagdes.” para “Croqui
do(s) anuncio(s) a ser(em) instalado(s), contendo: Vista superior, frontal e lateral, indicando o local
de instalacdo e as respectivas dimensdes e especificagdes, acompanhado do registro fotografico. -

Tamanho maximo permitido: 2MB.”
20. No quadro “Dados do(s) anuncio(s)”: Colocar a mensagem veiculada ao lado do anuncio.
21. RN60 - Alterado o nome da opg¢do de “Obras inconclusa ou abandonada” para “Empena cega ou

obra inconclusa e abandonada”. Esta alteracdo deve refletir em todas as regras que citam esse tipo

de caracterizagdo.




1. Habilitar o servigo de Licenca Sanitadria no Fortaleza Online - que agora devera ser expedida

para as atividades de Médio Risco Sanitario.

1.Relatério de Requerimento.

5. Colocar um texto fixo mais o link do e-sefin em todo o sistema que puxar os dados do cape.

6. Analisar uma nova tela no portal um lugar tinico para o requerente encontrar todas as solicitagdes
que dependam da confirmacgao dele (responsavel legal e profissional técnico). Isso é um mdédulo novo
do sistema de alta complexidade. Necessario abrir uma ordem de servico especifica para isso com

analise e protdtipos

8. SEUMA solicita que, quando o requerente emitir seu Alvara de Funcionamento, a mensagem
“Documento Emitido com Sucesso” seja ser alterada para”

A sua Licenca foi emitida! A prefeitura de Fortaleza deseja sucesso em seus negdcios! Conte conosco!
Para sugerir melhorias em nossos servicos, vocé pode acessar o link colocar link do Fale com
Fortaleza Online.
Obs. Esta melhoria deve ser aplicada ao Alvara de Funcionamento e priorizada para todos os outros

produtos.

9. Caso o requerente tente emitir o Alvara antes do sistema identificar o pagamento do DAM, deve
ser exibida a mensagem abaixo:

“Para emissdo do documento, é necessario efetuar o pagamento da taxa (DAM).”.
Obs. Esta melhoria deve ser aplicada ao Alvara de Funcionamento e priorizada para todos os outros

produtos.

10. Modificar a tarja para “SEM VALIDADE” quando um determinado produto for “Alterado” ou
“Renovado”. A SEUMA informa que a apresentacdo dos pdfs das licencas que foram “Alteradas” e
“Renovadas” causam duvidas nos usudrios da SEUMA e nos requerentes. Com intuito de mitigar
essas duvidas, SEUMA solicita que seja modificada a tarja para

“SEM VALIDADE” quando um determinado produto for “Alterado” ou “Renovado”.

11.Unificar caixas da na tela de Relatérios no Gestor em um combobox Uinico para redirecionamento

12. Para efeito de data de emissao da Licenca seja considerada a data de verificagdo de pagamento

(data que o sistema verifica via job junto ao sistema da SEFIN) do tltimo DAM pago.




13. Verificar todos os textos, padronizacdo de fontes, alinhamentos de margem, logotipo da

Prefeitura de Fortaleza e outros aspectos estéticos de todo o Sistema;

14. Repensar a linguagem do Sistema para que possa ser mais “amigavel”.

1.Na aba de Parecer Técnico, deve ter um novo filtro, sendo ele “Requerente”. A ordem dos filtros

deve ser: “N2 da Inscrigao”, “Requerente” e “Assunto (Palavras-chaves)”.

2. Na caixa de pesquisa deve retirar “Meus Requerimentos”, deixar a aba “Em Tramita¢do” com as
suas funcionalidades e criar a aba “Emitidos”, na qual deve conter apenas os requerimentos com a
situacdo “Respondidos”. Ao clicar no botdo “Visualizar” deve apresentar o Parecer Técnico que foi

emitido.

3. No Resultado da pesquisa deve ter uma coluna com o nome “Requerente” tanto na aba “Pareceres
Técnicos” como “Meus Pareceres Técnicos”. Os campos da coluna devem vir na seguinte ordem: “N2

» o« » o« » o« » o« » o«

da Inscrigdo”, “Requerente”, “Assunto”, “Data de Emissao”, “Tipo”, “Ac¢des”.

4. Colocar a coluna referente ao “Requerente” tanto para Gerente como para o Analista. Na ordem

» o«

“protocolo de Requerimento”, Requerente”, “Status”, “Data de Solicitacdo”, “A¢bes”.

5. Colocar os filtros:
a) Nome do filtro “Tipo de servigo” combobox com as op¢des “Parecer Técnico - Parcelamento do

Solo”, “Parecer Técnico - Uso e Ocupacio do Solo” e “Parecer Normativo”.

Nome do filtro “Requerente”, sendo campo aberto.

6. Colocar os filtros na seguinte ordem “N2 do Parecer”, “Requerente”, “Tipo de Servigo”, “Assunto”,
“Periodo” e “Responsavel”.

7. Tabela de resultado da pesquisa:

Incluir a coluna “Requerente” na aba “Emitidos” da caixa de Pesquisa. Na seguinte ordem: “N¢ do
Parecer”, “Requerente”, “Assunto”, “Data de Emissdo”, “Responsavel” e “Op¢des”.

8. Incluir o filtro “Profissao” campo do tipo combo box, que deve carregar a profissao que o

requerente foi cadastrado no sistema Fortaleza Online.

1.Quando o Alvara ainda nio esta vencido o sistema redireciona para o fluxo da Renovacéo do Alvara,
dentro do fluxo se o requerente responder que ira mudar o projeto, o sistema direciona para um

novo Alvara de Construcao, entretanto deveria redirecionar para "Alteragdo Durante a Obra".




1.A SEUMA informa que caso o IPTU informado esteja dentro de uma Zona Especial de Dinamizagao
Urbanistica e Socioeconomica - ZEDUS, a qual ndo possui Fator de Planejamento, o sistema deve
levar em consideracdo o Fator de Planejamento da Macrozona na qual o IPTU estd inserido. Caso
esta Macrozona nio possua Fator de Planejamento, o sistema deve defini-lo como 1. A SEUMA
informa que atualmente o sistema nao esta levando em consideracdo o Fator de Planejamento da
Macrozona, definindo-a como 1 sem checar o Fator de Planejamento da Macrozona. Parecer

Normativo n? 38 define especificamente esta regra:

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-

ambiente/parecer normativo/parecer normativo 38.pdf. A SEUMA informa que a BASIS deve

replicar essa demanda para o Alvara de Construc¢do, pois é neste servigo que é gerado a taxa de

Outorga.

1.Analisar a possibilidade de deixar o campo do indice do Simulador de Taxas parametrizado, visto
que anualmente ocorre essa atualiza¢ido, bem como ver se é possivel a auditoria das mudangas do

indice.



https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-ambiente/parecer_normativo/parecer_normativo_38.pdf
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-ambiente/parecer_normativo/parecer_normativo_38.pdf

