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INTRODUÇÃO 01 



1. Introdução 

Este Manual de Licenciamento se propõe a indicar os caminhos 
a serem percorridos para emitir, renovar ou alterar uma 
Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento 
– AEUS ou solicitar a sua isenção.  
 
Primeiramente, é preciso apresentar o Canal Urbanismo e 
Meio Ambiente que  fornece todas as informações relativas ao 
licenciamento no município de Fortaleza, com todos os serviços 
disponíveis na Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio 
Ambiente – SEUMA.  
 
Os serviços de licenciamento estão listados em uma aba 
específica,  onde constam as relações de documentos 
necessários, fluxos, prazos, legislação específica e manuais 
orientativos referentes a cada serviço. 

Link do Canal Urbanismo e Meio Ambiente 
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/ 

Relação de Serviços no Canal Urbanismo e Meio Ambiente 

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/


 1. Introdução 

Na Plataforma Fortaleza Online, sistema de licenciamento 
municipal online, estão disponíveis 49 serviços para o cidadão, 
como: Autorização Especial de Utilização Sonora para 
Estabelecimentos – AEUS, Consulta de Adequabilidade 
Locacional, Alvará de Construção, Alvará de Funcionamento, 
Plano de Gerenciamento de Resíduos, Licenciamento 
Ambiental, Licença Sanitária, Certidão e outros.  
 
O Fortaleza Online possui um MANUAL que se encontra na aba 
“Outros Serviços”. Nele estão listadas os itens solicitados em 
cada serviço e os prazos de emissão. 
 

Página do Fortaleza Online 

Link do Fortaleza Online 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/ 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/


1. Introdução 

Para utilizar a Plataforma do Fortaleza Online é necessário se 
cadastrar usando um e-mail válido, seu número de CPF e uma 
senha.  
*Observação: O e-mail não poderá ser o mesmo já utilizado no 
sistema por outro CPF. 
 
A seguir, será feita uma apresentação do procedimento para 
solicitação da Autorização Especial de Utilização Sonora para 
Estabelecimentos – AEUS apresentando as etapas disponíveis 
no Fortaleza Online. 

Fortaleza Online 
 

Plataforma onde as licenças/ autorizações podem ser 
emitidas pelo requerente direto na internet, sem 

precisar se deslocar para SEUMA. 



DEFINIÇÃO 02 



Exemplo de Autorização Especial de Utilização Sonora 

A Autorização Especial de Utilização Sonora - AEUS é o 
documento que autoriza a utilização de equipamento sonoro em 
estabelecimentos (rádios, televisores, bandas, aparelhos ou 
utensílios sonoros), sendo emitida automaticamente a partir de 
atos declaratórios, podendo a Autorização ser monitorada e o 
estabelecimento ser fiscalizado a qualquer tempo. 
 
 
 
 
 
 
 

Link da Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autoriz

acoes_especiais_estabelecimentos 

2. Definição 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos


 
A emissão da Autorização Especial de Utilização Sonora fica 
condicionada à apresentação de LAUDO TÉCNICO elaborado por 
profissional habilitado, junto com a Anotação de 
Responsabilidade Técnica - ART (CREA/CE) ou Registro 
Responsabilidade Técnica - RRT (CAU/BR), assegurando que o 
estabelecimento cumpre os critérios da Lei Complementar nº 
270/2019 (Código da Cidade) no que se refere à emissão de ruído. 
 
 
 

 
 

Link da Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autoriz

acoes_especiais_estabelecimentos 

2. Definição 

VALIDADE 05 ANOS E DEVE SER RENOVADA POR IGUAL 
PERÍODO 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos


De acordo com o Art. 96 da Lei Complementar nº 270/2019, o 
nível máximo de som permitido a alto-falantes, rádios, 
televisores, orquestras, instrumentos sonoros isolados, bandas, 
aparelhos ou utensílios sonoros de qualquer natureza usados em 
residências, estabelecimentos comerciais e de diversões públicas, 
festivais esportivos, comemorações e atividades congêneres é de 
70dB(A) (setenta decibéis na escala de compensação A) no 
período diurno (entre 6h  e 22h), e de 60dB(A) (sessenta decibéis 
na escala de compensação A), no período noturno (entre 22h e 
6h), medidos do imóvel residencial ou comercial localizado mais 
próximo dos limites do local onde se encontrar a fonte emissora.  

Link da Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autoriz

acoes_especiais_estabelecimentos 

2. Definição 

Imagem Google 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos


 
 
É disponibilizado, também, a Isenção de Autorização 
Especial de Utilização Sonora. Esta é uma ferramenta que 
permite ao cidadão verificar, de forma automática e gratuita, 
se é necessário obter autorização para utilização de 
equipamento sonoro, sendo isentos dessa autorização os 
estabelecimentos que utilizem SOM AMBIENTE. 
 
 
 

Link da Isenção de Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/
isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabel

ecimentos.jsf 

2. Definição 

De acordo com a Lei Complementar nº 
270/2019 (Código da Cidade), considera-

se som ambiente os estabelecimentos 
que produzam ruídos com nível de 

pressão sonora de até 60dB(A) medidos 
no interior do estabelecimento. 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf


Exemplo de Certidão de Isenção de Autorização 
Especial de Utilização Sonora 

A Isenção de Autorização Especial de Utilização Sonora não 
possui validade, podendo esta perder sua validez apenas 
nos casos em que houver modificação na Legislação ou 
quando as características do empreendimento forem 
modificadas.  
 
 
 
 
 

Link da Isenção de Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/
isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabel

ecimentos.jsf 

2. Definição 
 

 

 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/isencoesautorizacoessonorasestabelecimentos/requerimentosisencoesautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf


2. Definição 

Link da Alteração da Autorização Especial de Utilização Sonora - AEUS  
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/

autorizacoessonorasestabelecimentos/alteracao/requerimentosalteracao.jsf 

COMO FUNCIONA A ALTERAÇÃO DA AUTORIZAÇÃO ESPECIAL DE UTILIZAÇÃO SONORA - AEUS ? 

 

 

 

A Alteração da Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento – AEUS permite a alteração  de 
algumas características da Autorização já emitida. 
 
É permitido alterar: 
• Razão Social do empreendimento; 
• Responsável Legal; 
• Profissional Técnico; 
• Laudo Técnico. 

 
Vale ressaltar que, a validade permanece a mesma da autorização original. Porém, caso esteja faltando 60 dias 
para a Licença vencer, você poderá solicitar a renovação junto com a alteração. 
 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/autorizacoessonorasestabelecimentos/alteracao/requerimentosalteracao.jsf
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/autorizacoessonorasestabelecimentos/alteracao/requerimentosalteracao.jsf


Link da Renovação da Autorização Especial de Utilização Sonora - AEUS  
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/autorizac
oessonorasestabelecimentos/renovacao/requerimentosrenovacaoautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf 

COMO FUNCIONA A RENOVAÇÃO AUTORIZAÇÃO ESPECIAL DE UTILIZAÇÃO SONORA - AEUS ? 

 

2. Definição 

A Renovação da Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento – AEUS dependerá da 
manutenção das características da autorização a ser renovada, ou seja, não poderá ter modificações. 
Ressaltamos que, a renovação já poderá ser solicitada a partir de 30 dias antes do seu vencimento. 
 
 

 VALIDADE 05 ANOS 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/autorizacoessonorasestabelecimentos/renovacao/requerimentosrenovacaoautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/login.jsf?hash=/portal/arearestrita/autorizacoessonorasestabelecimentos/renovacao/requerimentosrenovacaoautorizacoessonorasestabelecimentos.jsf


EMISSÃO 03 



Acesse a 
Plataforma do 

Fortaleza Online 

Clique no serviço 
“Autorização 
Especial de 

Utilização Sonora - 
AEUS" 

Verifique os 
documentos 
necessários  

Após verificar os 
documentos necessários, 

retorne e clique em 
“Solicite sua Autorização 

Sonora” 

Faça seu Login 

Você deu início a 
solicitação de uma 

Autorização Especial de 
Utilização Sonora - AEUS, 

agora siga o fluxo do 
serviço! 

1 2 3 4 5 

Link do Fortaleza Online 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/ 

“RASCUNHO” 
Verifique todas as 

informações 
prestadas 

Pronto. Parabéns, você 
emitiu uma Autorização 

Especial de Utilização 
Sonora – AEUS! 

1 2 3 4 5 6 

3.1 Fluxograma 

“FORMULÁRIO” 
Responda as 

perguntas  

“ADEQUABILIDADE” 
Informe o Protocolo 

ou Solicite uma 
Consulta de 

Adequabilidade 

“RESPONSÁVEIS” 
Informe os dados do 

empreendimento 
(CNPJ) e os dados 
do Responsável 

Legal 

“DOCUMENTAÇÃO” 
Realize o upload 
dos documentos 

solicitados  

“EMISSÃO” 
Após confirmação do 

Responsável Legal, 
Profissional Técnico 

e pagamento do 
DAM, clique em 

EMITIR 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/


Acesse a Plataforma do Fortaleza Online e clique em “Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS”  

PASSO 1 

3.2 Passo a Passo 



Verifique os documentos necessários, depois retorne e clique em “Solicite sua Autorização Sonora”. 

PASSO 2 

3.2 Passo a Passo 

LINK PARA VERIFICAR 
OS DOCUMENTOS 

NECESSÁRIOS 
https://portal.seuma.fortal
eza.ce.gov.br/fortalezaonli

ne/portal/checklist.jsf?hash
=autorizacoes_especiais_es

tabelecimentos 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos


Faça o seu Login e clique em “Entrar” (Não tem Login? Cadastre-se! Link para Cadastro no Fortaleza Online): 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf) 

PASSO 3 

3.2 Passo a Passo 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf


Clique em “Solicitar Consulta de Adequabilidade” ou “Informar Protocolo”. 

PASSO 4 

Caso já possua uma 
Consulta de 

Adequabilidade poderá 
ser informado o número 

do protocolo FOR ou 
CEP. 

A Consulta de 
Adequabilidade poderá 

ser realizada nesta 
etapa do fluxo.  

3.2 Passo a Passo 



A Consulta de 
Adequabilidade deverá ter 
como resultado DEFERIDO. 

Caso o resultado seja 
diferente, será solicitado o 

número do Alvará de 
Funcionamento do 
Estabelecimento. 

PASSO 4 
3.2 Passo a Passo 
PASSO 4 - OBSERVAÇÃO  



PASSO 5 

000.000.000-00 XXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX 

Uma Autorização 
Especial de Utilização 

Sonora para 
Estabelecimentos só 

pode ser emitida para 
Pessoa Jurídica, ou seja, 

para um CNPJ.  

3.2 Passo a Passo 

Nesta etapa você deverá preencher os campos referentes aos dados do Empreendimento e do Responsável Legal, depois 
clique em “Próximo”. 



PASSO 6 

  

Se marcado que o nível de 
ruído produzido no interior 

do estabelecimento é de até 
60dB(A), você será 

direcionado para solicitar a 
Isenção. 

3.2 Passo a Passo 

Nesta etapa você deverá responder as perguntas do formulário.  



PASSO 6 - CONTINUAÇÃO 

O Profissional Técnico deve 
estar previamente 

cadastrado no sistema como 
profissional técnico.  

Link do Cadastro Técnico Municipal 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=cadastro_tecnico 

3.2 Passo a Passo 

Preencha os dados do Profissional Técnico, depois clique em “Próximo”. 

  

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/listaservicos.jsf?hash=cadastro_tecnico


Nesta etapa você deverá anexar as documentações solicitadas, depois clique em “Próximo”. 

PASSO 7 

Ao clicar no botão “Visualizar 
Informações Preenchidas”, é 
possível visualizar todas as 

informações já preenchidas. 

3.2 Passo a Passo 



Nesta etapa você deverá verificar e confirmar as informações prestadas. 

PASSO 8 

3.2 Passo a Passo 



Caso todos os dados estejam corretos, clique em “´Próximo”. 

 Verifique todos os dados contidos no rascunho; 

 Caso encontre alguma informação errada, cancele 
o processo de emissão e inicie um novo 

requerimento; 

 Após a confirmação e seguimento no processo de 
emissão, não será possível a modificação dos 

dados informados; 

 Se todos os dados estiverem corretos, clique em 
“Próximo”. 

3.2 Passo a Passo 
PASSO 8 - OBSERVAÇÕES  



Nesta etapa após as confirmações e a compensação do pagamento da Taxa, clique em “EMITIR”. 

PASSO 9 

3.2 Passo a Passo 

Parabéns, sua emissão foi 
concluída!  Nesta caixa de 

“Aviso” você poderá visualizar o 
número da sua Autorização 

Especial de Utilização. Abaixo 
você poderá fazer o Download 

do documento emitido. 



PASSO 9 - OBSERVAÇÕES  

3.2 Passo a Passo 
CONFIRMAÇÃO DO RESPONSÁVEL LEGAL E 

PROFISSIONAL TÉCNICO 
O Responsável Legal e o Profissional Técnico 
deverão confirmar as informações prestadas 

neste requerimento por meio do Sistema 
Fortaleza Online. Caso o Responsável Legal 

ou o Profissional Técnico seja o próprio 
requerente deste requerimento, o sistema já 

irá reconhecer a sua confirmação 
automaticamente e atualizar como 

“Confirmado”. 

PAGAMENTO DA TAXA (DAM) 
Este campo só estará disponível após a 

confirmação do Responsável Legal e  
Profissional Técnico .  

O sistema irá atualizar a situação para 
“PAGO” quando a taxa for compensada. 

Obs: Este campo não será exibido para os 
casos que forem isentos de taxa. 



ISENÇÃO 04 



Acesse a 
Plataforma do 

Fortaleza Online 

Clique no serviço 
“Autorização 
Especial de 

Utilização Sonora - 
AEUS " 

Verifique os 
documentos 
necessários  

Após verificar os 
documentos necessários, 

retorne e clique em 
“Verifique se seu 

estabelecimento é isento 
de Autorização Sonora” 

Faça seu Login 

Você deu início a 
solicitação de uma 

Isenção de Autorização 
Especial de Utilização 

Sonora para 
Estabelecimento. Agora 
siga o fluxo do serviço! 

1 2 3 4 5 

Link do Fortaleza Online 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/ 

“RASCUNHO” 
Verifique todos os 

dados 

Pronto. Parabéns, você 
emitiu uma Isenção de 
Autorização Especial de 
Utilização Sonora para 

Estabelecimento! 

4.1 Fluxograma 

“RESPONSÁVEIS” 
Informe os dados do 

empreendimento 
(CNPJ) e os dados 
do Responsável 

Legal 

“ADEQUABILIDADE” 
Informe o Protocolo 

ou Solicite uma 
Consulta de 

Adequabilidade 

“FORMULÁRIO” 
Responda a 

pergunta  

1 2 3 4 5 

“EMISSÃO” 
Após confirmação do 

Responsável Legal, 
clique em EMITIR 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/


Acesse a Plataforma do Fortaleza Online e clique em “Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS”  

PASSO 1 

4.2 Passo a Passo 



Verifique os documentos necessários, depois retorne e clique em “Verifique se seu estabelecimento é isento de Autorização 
Sonora”. 

PASSO 2 

4.2 Passo a Passo 

LINK PARA VERIFICAR 
OS DOCUMENTOS 

NECESSÁRIOS 
https://portal.seuma.fortal
eza.ce.gov.br/fortalezaonli

ne/portal/checklist.jsf?hash
=autorizacoes_especiais_es

tabelecimentos 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos


Faça o seu Login e clique em “Entrar” (Não tem Login? Cadastre-se! Link para Cadastro no Fortaleza Online): 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf) 

PASSO 3 

4.2 Passo a Passo 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf


Clique em “Solicitar Consulta de Adequabilidade” ou “Informar Protocolo”. 

PASSO 4 

Caso já possua uma 
Consulta de 

Adequabilidade poderá 
ser informado número 
do protocolo FOR ou 

CEP. 

A Consulta de 
Adequabilidade poderá 

ser realizada nesta 
etapa do fluxo.  

4.2 Passo a Passo 



A Consulta de 
Adequabilidade deverá ter 
como resultado DEFERIDO. 

Caso o resultado seja 
diferente, será solicitado o 

número do Alvará de 
Funcionamento do 
Estabelecimento. 

PASSO 4 
4.2 Passo a Passo 
PASSO 4 - OBSERVAÇÃO  



PASSO 5 

Uma Isenção de 
Autorização Especial de 
Utilização Sonora para 
Estabelecimentos só 

pode ser emitida para 
Pessoa Jurídica, ou seja, 

para um CNPJ.  

4.2 Passo a Passo 

Nesta etapa você deverá preencher os campos referentes aos dados do Empreendimento e do Responsável Legal, depois 
clique em “Próximo”. 



PASSO 6 

Se marcado que o nível de 
ruído produzido no interior do 
estabelecimento é superior a 

60dB(A), você será direcionado 

para solicitar uma Autorização. 

4.2 Passo a Passo 

Nesta etapa você deverá responder a pergunta do formulário, depois cliquem em “Próximo”.  



Nesta etapa você deverá verificar e confirmar as informações prestadas. 

PASSO 7 

4.2 Passo a Passo 



 Verifique todos os dados contidos no rascunho; 

 Caso encontre alguma informação errada, cancele 
o processo de emissão e inicie um novo 

requerimento; 

 Após a confirmação e seguimento no processo de 
emissão, não será possível a modificação dos 

dados informados; 

 Se todos os dados estiverem corretos, clique em 
“Próximo”. 

4.2 Passo a Passo 
PASSO 7 - OBSERVAÇÕES  



PASSO 8 

4.2 Passo a Passo 

Nesta etapa após a confirmação, clique em “EMITIR”. 
Parabéns, sua emissão foi 

concluída!  Nesta caixa de “Aviso” 
você poderá visualizar o número 

da sua Isenção de Autorização 
Especial de Utilização. Abaixo você 

poderá fazer o Download do 
documento emitido. 



PASSO 8 - OBSERVAÇÃO 

4.2 Passo a Passo 

CONFIRMAÇÃO DO  
RESPONSÁVEL LEGAL 

 
O Responsável Legal deverá realizar a 

confirmação das informações prestadas 
neste requerimento por meio do Sistema 

Fortaleza Online. Caso o Responsável Legal 
seja o próprio requerente deste 

requerimento, o sistema já irá reconhecer a 
confirmação automaticamente e atualizar 

como “Confirmado”. 



ALTERAÇÃO 05 



5.1 Fluxograma 

Acesse a 
Plataforma do 

Fortaleza Online 

Clique no serviço 
“Autorização 
Especial de 

Utilização Sonora - 
AEUS " 

Faça seu Login 

Link do Fortaleza Online 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/ 

1 2 3 4 5 6 

Você deu início a 
solicitação de uma 

Alteração de 
Autorização Especial de 

Utilização Sonora - 
AEUS, agora siga o fluxo 

do serviço! 

Pronto. Parabéns, você 
emitiu uma Alteração de 
Autorização Especial de 

Utilização Sonora – 
AEUS! 

1 2 4 

“AUTORIZAÇÃO” 
Informe o nº da 

Autorização Especial 
de Utilização Sonora 

a ser Alterada 

“FORMULÁRIO” 
Responda as 

perguntas  

“RESPONSÁVEIS” 
Verifique os 

Responsáveis 

“DOCUMENTAÇÃO” 
Realize o upload 
dos documento 

solicitados  

“RASCUNHO” 
Verifique todas as 

informações 
prestadas 

“EMISSÃO” 
Após confirmação do 

Responsável Legal, 
Profissional Técnico 

e pagamento do 
DAM, clique em 

EMITIR 

Clique em “Altere 
sua Autorização 

Sonora” 

3 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/


Acesse a Plataforma do Fortaleza Online e clique em “Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS”  

PASSO 1 

5.2 Passo a Passo 



Clique em “Altere sua Autorização Sonora ”. 
PASSO 2 

5.2 Passo a Passo 



Faça o seu Login e clique em “Entrar” (Não tem Login? Cadastre-se! Link para Cadastro no Fortaleza Online): 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf) 

PASSO 3 

5.2 Passo a Passo 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf


Digite o Número da Autorização Especial de Utilização Sonora que deseja alterar e depois clique em “Pesquisar”. 

PASSO 4 

Será carregada a Autorização 
a ser alterada. Verifique 

todos os dados e clique em 
“Próximo”. 

5.2 Passo a Passo 



PASSO 5 

5.2 Passo a Passo 

Nesta etapa você deverá responder as perguntas do formulário, posteriormente, o sistema irá liberar a opção para 
prosseguir de acordo com as respostas informadas. 

• Caso haja alteração no endereço, o 
sistema irá direcionar para a emissão 

de um nova Autorização; 
 

• Caso seja respondido “sim” para as 
demais perguntas, você seguirá no 

fluxo da alteração.   



PASSO 6 
Nesta etapa você deverá anexar a documentação exigida, depois clique em “Próximo”. 

5.2 Passo a Passo 

A documentação solicitada é 
dinâmica, de acordo com as 

informações prestadas na fase 
“Formulário”. 



PASSO 7 

5.2 Passo a Passo 

Nesta etapa você deverá verificar e confirmar as informações prestadas. 



 Verifique todos os dados contidos no rascunho; 

 Caso encontre alguma informação errada, 
cancele o processo de emissão e inicie um novo 

requerimento; 

 Após a confirmação e seguimento no processo 
de emissão, não será possível a modificação 

dos dados informados; 

 Se todos os dados estiverem corretos, clique 
em “Próximo”. 

5.2 Passo a Passo 
PASSO 7 - OBSERVAÇÕES 



Nesta etapa após as confirmações e a compensação do pagamento da Taxa, clique em “EMITIR”. 

PASSO 8 

5.2 Passo a Passo 

Parabéns, sua emissão foi 
concluída!  Nesta caixa de “Aviso” 

você poderá visualizar o número da 
sua Autorização Especial de 

Utilização alterada. Abaixo você 
poderá fazer o Download do 

documento emitido. 



PASSO 8 - OBSERVAÇÕES 

5.2 Passo a Passo 
CONFIRMAÇÃO DO RESPONSÁVEL LEGAL E 

PROFISSIONAL TÉCNICO 
O Responsável Legal e o Profissional Técnico 
deverão confirmar as informações prestadas 

neste requerimento por meio do Sistema 
Fortaleza Online. Caso o Responsável Legal 

ou o Profissional Técnico seja o próprio 
requerente deste requerimento, o sistema já 

irá reconhecer a sua confirmação 
automaticamente e atualizar como 

“Confirmado”. 

PAGAMENTO DA TAXA (DAM) 
Este campo só estará disponível após a 

confirmação do Responsável Legal e  
Profissional Técnico .  

O sistema irá atualizar a situação para 
“PAGO” quando a taxa for compensada. 

Obs: Este campo não será exibido para os 
casos que forem isentos de taxa. 



RENOVAÇÃO 06 
 



6.1 Fluxograma 

Acesse a 
Plataforma do 

Fortaleza Online 

Clique no serviço 
“Autorização 
Especial de 

Utilização Sonora - 
AEUS " 

Verifique os 
documentos 
necessários  

Após verificar os 
documentos necessários, 

retorne e clique em 
“Renove sua Autorização 

Sonora” 

Faça seu Login 

Você deu início a 
solicitação de uma 

Renovação da 
Autorização Especial de 

Utilização Sonora - AEUS, 
agora siga o fluxo do 

serviço! 

1 2 3 4 5 

Link do Fortaleza Online 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/ 

“AUTORIZAÇÃO” 
Digite o número da 
Autorização Sonora 
que deseja renovar 

“RASCUNHO” 
Verifique todos os 

dados 

Pronto. Parabéns, 
você emitiu uma 

Renovação da 
Autorização Especial 
de Utilização Sonora 

– AEUS! 

1 2 4 3 

“FORMULÁRIO” 
Responda as 

perguntas  

“EMISSÃO” 
Após confirmação do 
Responsável Legal e 
pagamento do DAM, 

clique em EMITIR 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/


Acesse a Plataforma do Fortaleza Online e clique em “Autorização Especial de Utilização Sonora para Estabelecimento - AEUS”.  

PASSO 1 

6.2 Passo a Passo 



Verifique os documentos necessários, depois retorne e clique em “Renove sua Autorização Sonora”. 
PASSO 2 

6.2 Passo a Passo 

LINK PARA VERIFICAR 
OS DOCUMENTOS 

NECESSÁRIOS 
https://portal.seuma.fortal
eza.ce.gov.br/fortalezaonli

ne/portal/checklist.jsf?hash
=autorizacoes_especiais_es

tabelecimentos 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/checklist.jsf?hash=autorizacoes_especiais_estabelecimentos


Faça o seu Login e clique em “Entrar” (Não tem Login? Cadastre-se! Link para Cadastro no Fortaleza Online): 
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf) 

PASSO 3 

6.2 Passo a Passo 

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/areapublica/cadastroportal/solicitacoescadastroportal.jsf


Digite o Número da Autorização Especial de Utilização que deseja renovar e depois clique em “Carregar Autorização”. 

PASSO 4 

Será carregada a 
Autorização a ser 

renovada. Verifique todos 
os dados e clique em 

“Próximo”. 

6.2 Passo a Passo 



PASSO 5 

Para prosseguir com a renovação, 
deverão ser mantidas todas as 

características da Autorização a 
ser renovada. Caso ocorra alguma 

alteração, você será 
redirecionado para um novo 

fluxo. 

6.2 Passo a Passo 

Nesta etapa você deverá responder as perguntas do formulário, posteriormente, o sistema irá liberar a opção para 
prosseguir de acordo com as respostas informadas. 



PASSO 6 
Nesta etapa você deverá confirmar as informações prestadas.  

6.2 Passo a Passo 



6.2 Passo a Passo 
PASSO 6 - OBSERVAÇÕES  

 Verifique todos os dados contidos no rascunho; 

 Caso encontre alguma informação errada, 
cancele o processo de emissão e inicie um novo 

requerimento; 

 Após a confirmação e seguimento no processo 
de emissão, não será possível a modificação 

dos dados informados; 

 Se todos os dados estiverem corretos, clique 
em “Próximo”. 



PASSO 7 

C 

6.2 Passo a Passo 

Parabéns, sua emissão foi 
concluída!  Nesta caixa de “Aviso” 

você poderá visualizar o número da 
sua Autorização Especial de 

Utilização renovada. Abaixo você 
poderá fazer o Download do 

documento emitido. 

Nesta etapa após a confirmação, clique em “Emitir Renovação de Autorização”. 



PASSO 7 - OBSERVAÇÕES 

6.2 Passo a Passo 

PAGAMENTO DA TAXA (DAM) 
Este campo só estará disponível após a 

confirmação do Responsável Legal e 
Profissional Técnico .  

O sistema irá atualizar a situação para 
“PAGO” quando a taxa for compensada. 

Obs.: Este campo não será exibido para os 
casos que forem isentos de taxa. 

CONFIRMAÇÃO DO  
RESPONSÁVEL LEGAL 

O Responsável Legal deverá realizar a 
confirmação das informações prestadas 

neste requerimento por meio do Sistema 
Fortaleza Online. Caso o Responsável Legal 

seja o próprio requerente deste 
requerimento, o sistema já irá reconhecer 

a confirmação automaticamente e 
atualizar como “Confirmado”. 



Acompanhe nosso trabalho nas redes sociais: 

Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente – SEUMA 

@seumafortaleza    

Célula de Licenciamento para Funcionamento  

Contato – 3482.8018 


