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r. PRE-ANALISE

Os atendimentos  realizados na Pré-Andlise da Seuma tem por objetivo
orientar o cidaddo sobre os servicos prestados pela Secretaria Municipal
do Urbanismo e Meio Ambiente & Seuma por meio de suas plataformas
Fortaleza Online e Licenciamento Digital, bem como tirar duvidas sobre
a aplicacdo da legislacao vigente .

Os atendimentos da Pré-Andalise sdo realizados por servidores dos
diferentes setores da Seuma conforme o0 assunto/dldvida ou o servico da
solicitacao do cidadao .
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

. & Prefaiturs s Fortssezs Aceseodinforma3o  Transparéncia  Servigos  Legisiagio
Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Home Servigos Infocidade  Licenciamento  Painel de Negdcios Urbanos  Cddigo da Cidade: Acessibilidade: & & A A+ IEESFE

@, Prefeitura de ‘
= Fortaleza :

1. Acesse o Canal do Urbanismo e Meio
Ambiente 1. A
PLANO DE CAMINHABILIDADE DE FORTALEZA

Caderno de boas Fraficas para Calcadas de Forfaleza

2. >0Oc UA s FARECOIM A SEUMA 6 (Imagem 1)

Plano de Caminhabilidade de Fortaleza

1 https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/

Imagem 1
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

oy Provetra s rortsers Apsusosimormagic  Tanspardncis  Senvigos  Lspisiagao
—

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

(SEUMA) Fale com a Seuma

3. Selecione o servico de Pré-Analise nas opcoes
disponiveis. (Imagem 2)

e de um envaliment
- Seuma disponibilza o

Os senvigos piiblicos de;
Urbanismo & Meio Ambs

05 pars serem bem realizados, efefivas & com economia d recursos: neste sentido, a Secretaria Municipal do
de atendimento;

FORTALEZA ONLINE

Sistema de licenciamento muricipal inddita, inovador « pionsiro em todo o Brasi que quaiifica o ambiente de negécios, simpliicando e desburocratizando os
processos administrativos 2o disponibiliz2-los de forma on-iine, Sendo eficiente, 20 garantir que 90% das licengas sejam emitidas de forma imediata ou em até
30 minutos, quanda necessirio pagamento de taxa.

LICENCIAMENTO DIGITAL SEUMA

Virtualiza os servigos prestados pela Seuma, ainda nio disponiveis no Fortaleza Online, & possivel protocolzr & acompanhar, via internet, os processos de
competéncia desta Secretaria, Por meio do Licenciamento Digital também € possivel: responder 2s notificagbes, agendar reunido virtual, quando o processa
estiver notificado e realizar o download de documento final emitico que contard com um QRCode em substituicie das assinaturas.

Cada setor realiza o atendimento da
pré -andlise em dias especificos ; sempre,
no periodo da manhd, o primeiro
atendimento  inicia as 8h e o Ultimo as
1h30min, de segunda a sexta-feira.
Confira o calendéario de atendimento

Dividas Frequentes Licenciaments Digital Seuma

i s desesa Ses sabce c: Jauer servigo prestado pela Seuma: de forma presendial ou virtual, o cidadio apresenta
sua necessidade @ um servidor pUblico tra as dividas e/ or processo a ser protocolade, crientando como proceder. A Pré-Andlise acontece de
:36gunda & sexta-feira, de 08h 3s 11h30min . o cidadio deve fazer o agendamento para o atendimento virtual (através de

+ videoconferincia ou mensagem) ou presenc Rocha, 1343 - Cajazeiras; & no Nicleo de Atendimento a0 Cidadio

108l Pases). O cancelamento do agendament 3 horas antecedentes 20 atendiments, Para cancelar 560 agenda

OUVIDORIA

Canal de axendiments 20 cidadio (dliente/usudrio dos servicos Seuma) que desejs apresentar suas sugesties, elogio, reclamagis, solicitaio & sugestio sobre os
servigos prestados, solugdo ins: mau ou que = que seus direitos no foram garantidos.

ac, no Shopping
que aqui,

Se tem processo no DATAGED clique aqui

1, Prefeitura de Paulina Rocha, 1343 - Cajazeiras. PREFEITURA NAS REDES SOCIAIS

o Avenida Deputado
A Fortal Fortleza-CE - CEP: 60884310
w le Telefone: 3462.6001 ﬂ li

Ouvidoria: 452.6023

Imagem 2
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

Agendamento para Atendimento Pré Anélise

Assunto™

-~ SELECIONE — ~

4. Preencha osdados para Agendamento de .
Atend|ment0 Pré -Anélise . (lmagem 3) Escreva aqui a davida sobre 0 assunto escolhido

Deverd preencher todos os campos : () n! GGA { ddeb As
opcbes fornecidas ; (2) nut Zz $uad RA Rc Rrdr@ a davida, e
orientando o analista; 3) n- z>s@) n>4&af(®B) nMJ c;,qH
n >zt DzkDixikdicar o tipo de atendimento que deseja .

E-mail*:
Contato™:

Tipo de Atendimento®:

Poderé eSCOIher trés formas de atendlmento : 0 atendimento presencial esté blogueado devida a pandemia de Covid-13

Presencial | O Videoconferéncia com camera | ® Videocanferéncia sem camera | O WMensagem
1Presencial (Seuma ou NAC Del Paseo) ot g0 tenamentor
2.Videoconferéncia ~ com camera ou sem camera oata para atenameno

3.Mensagem

“* Agendamento permitido somente de Segunda a Sexta

Imagem 3
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

Agendamento para Atendimento Pré Anélise

Assunto™

-~ SELECIONE — ~

Atendimento Presencial S

Escreva aqui a duvida sobre o assunte escolhido

Escolher o local , Seuma ou NAC Del Paseo, a data
do atendimento e o horario , entre 8h e 1Hh30min,
de segunda a sexta-feira.(Imagem 4)

CPF*:
E-mail*:
Contato™:

Tipo de Atendimento®:

0 atendimento presencial est blogueade devido a pandemia de Covid-19

@ Presencial | O videaconferéncia com camera | O videoconferéncia sem camera | O Mensagem

Data do Atendimento™

Data para atendimento

Selecionar Horario

“* Agendamento permitido somente de Segunda a Sexta

Imagem 4
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

Atendimento Videoconferéncia
com camera ou sem camera

Escolher a modalidade , com camera ou sem
camera, a data do atendimento e o horéario , entre
8h e 1h30min, de segunda a sexta -feira.(Imagem 5)

O link para o atendimento de videoconferéncia sera
gerado pelo analista e encaminhado via e-mail ao cidadéo
em até 1(um) dia util da data do atendimento

Agendamento para Atendimento Pré Anélise

Assunto™

-~ SELECIONE — v

Inferme sua divida™:
Escreva aqui a divida sobre 0 assunto escolhido

Nome™:
CPF*:
E-mail*:
Contato™:

Tipo de Atendimento®:

0 atendimento presencial est blogueade devido a pandemia de Covid-19

Presencial | O Videoconferéncia com camera | ® Videocanferéncia sem camera | O WMensagem

Data do Atendimento™

Data para atendimento

Selecionar Horario

“* Agendamento permitido somente de Segunda a Sexta

Imagem 5




AGENDAMENTO PRE -ANALISE

Agendamento para Atendimento Pré Anélise

Assunto™:

-— SELECIONE — v

Atendimento Mensagem e ss v

Escreva aqui a divida sobre o assunto escolhido

Digitar a davida  no campo indicado.  (Imagem 6)

CPF*:
H Z 7z - - a o o E-mail*:

O analista respondera em até 5 (cinco) dias Uteis apos
a realizacado do registro . Contato":

Tipo de Atendimento®:

0 atendimento presencial esta bloqueado devido a pandemia de Covid-19.

Presencial | O Videaconferéncia com camera | O Videoconferéncia sem camera | ® Mensagem

Digite 0 que deseja (maximo 1000 caracteres)

Imagem 6
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

5. 1z 60c¢c6JU0 s3> ,odisteraa Ftbrua®auma mensagem de confirmacio
com o numero do registro, data e horarios solicitados. Outras orientacdes também
serdo indicadas. (Imagem 7)

* Também recebera um e  -mail automatico com a confirmacéo do Agendamento Pré -Analise.

CONFIRMAGAO - AGENDAMENTO PRE ANALISE

0 Agendamento para o atendimento de n® 28828, no dia 23/06/2020, as 11:30 foi realizado
COM SUCEss0,

O atendimento acontecera por Videoconferéncia sem Camera, conforme sua escolha.

Origntagdes Adicionais:

« “ideoconferncia: o link para o atendimento serd encaminhado ao e-mail informado no dia Gtil anterior & data do
seu atendimento, O atendimento solicitado serd realizado no link informado por e-mail, na data e horério
agendados

«  Seu atendimento terd duragdo de até 20min, para que os demais atendimentos ndo sejam impactados, Todo
atendimento por videoconferéncia serd gravado e mantido nas plataformas web da Prefeitura Municipal de
Fortaleza, O mesmo ficara disponivel caso deseje.

« Mensagem: a mensagem sera respondida e até 05 dias Uteis para 0 e-mail que solicitou o atendimento,

« O cancelamento do agendamento deve ser realizado em até 3 horas antecedentes ao atendimento,

+ Cancele o agendamento: Cligue aguil

Imagem 7
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

E-mail automéatico com a confirmacdo do Agendamento Pré -Andlise. (Imagem 8)
Licenciamento Digital Seuma - Confirmagao de Agendamento. Caixa de entrada x 5 O

Licencia mento Digital <sistema.seuma@fortaleza ce.govbr= 1403 (ha 0 minutn) Yy = :
W para mim -

Prezada(s),

Corfirmamos que sua solicitagdo de atendimento com urm analista da Secretaria do Urbanismo e Meio Ambiente - Seurna foi realizada com sucesso.
N do seu Processo: 52020000001

Data de seu atendimento: 23/06/2020
E-mail que solicitou o atendimento: diegoluiz tighgmail.com
Horério marcado: 09:00

Tipo de atendimento: Videocoferéncia
Telefone indicado para receber a chamada: (§9)99797 9556

Outras Orientagdes

O Link para atendimento por videoconferéncia serd encaminhado ao e-mail cadastrado na sbertura de seu processo no dia Util anterior a data do seu atendimento.
Todo atendimento por videoconferéncia serd gravado e mantido nas plataformas web da Prefeitura Municipal de Fortaleza. O mesmo devera ficar disponivel para o
cidadén.

O atendimento solicitado por meio de ligagédo telefdnica sera realizado no nimero indicado na tela do agendamento. A ligagéo telefdnica sera feita pelo analista da
Seurma, na data e horario confirmados.

Seu atendimento terd duragdo de até 20min, para gue o5 demais agendamentos ndo sejam impactados.

O cancelamento do agendamento deve ser realizado erm até 3 horas antecedentes ao atendimento.Para cancelar cligue agqui

Seque erm anexo um guia pratico de acesso 45 reunides vituais na plataforma Microsoft Teams. Yisualize o guia prético

Atenciosamente,

Eguipe SEURMA.

Este & umn e-mail gerado automaticarente; por favor, ndo responda

Imagem 8

GUIA PRATICO AGENDAMENTO PRE  -ANALISE



o ®

o O o

[ ]
OrientacoOes ao Cidadao



r AGENDAMENTO PRE -ANALISE

CANCELANDO O AGENDAMENTO

E possivel cancelar o atendimento  de Pré -Andlise
em até 3h (trés) antes do horario agendado

1. Selecione notextoda Pre-Analise a
z UR 06 Para cancelar seu
agendamento cliqgue aqui 6. (Imagem 9)

Imagem 9
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r AGENDAMENTO PRE -ANALISE

2. Informe o numero do
Agendamento e cligue em
nCancelar 6 (Imagem 10)

CANCELAMENTO - AGENDAMENTO PRE ANALISE

Cancelar

Imagem 10

CANCELAMENTO - AGENDAMENTO PRE ANALISE

Foi solicitado o cancelamento de um agendamento para Pré-Analise.
Por motivos de seguran¢a enviamos um e-mail para confirmar esta solicitagao.

Imagem 11
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AGENDAMENTO PRE -ANALISE

3. Receberd um e-mail de confirmag¢ao do cancelamento e devera
clicar no link para nCancelar 8 (Imagem 12)

Pré Andlise Seuma - Cancelamento do Agendamento.
@ O remetente da mensagem solicitou uma confirmagdo de leftura. Para enviar uma confirmacéo, clique agui.

pré andlise - Cancelamento <sistemaseuma@fortaleza.cegov.brs
Qui, 11/06/2020 12:25

Para: Viocé

Fortalezense,

Recebemos a solicitagdo do cancelamento do seu Agendamento para Pré-Analise N 28828

Pormotivos de seguranga confirme a solicitag&o clicando no link a seguir:

hitps:idataged.fontaleza.ce.aovbrdatagedagendamento/cancelar preanalise confirme.asp?dbbed9770905421344110040411a8675=286284
5d209259d0fhda03fiad45d911064d8951=02F81169380

1,

N\
' 4

Atenciozaments,
Time SEUMA.
Este & urn e-mail gerado automaticamente; por favor, ndo responda

Imagem 12
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ACESSO AS REUNIOES POR VIDEOCONFERENCIA

1 Como informado, o link para atendimento  por videoconferéncia sera encaminhado ao e-malil
cadastrado no dia util anterior a data do atendimento .(Imagem 13

Licenciamento Digital Seuma - Link para atendimento por videoconferéncia. &
Caixa de entrada x
Licenciamente Digital <sistema seuma@fortaleza ce.govhr= 11:08 (ha 0 minuta) Yy s

W para mim «

Prezado(a),

Segue abaixo o Link para atendimento por videoconferéncia.

M% do seu Processo: 32020000001

Data do seu atendimento: 240672020

Horario marcado: 09:00

Link: https:-fdataged fortaleza ce gow br/dataged/https fdataged. fotaleza ce.gowv br/dataged/https: dataged fortagers ce. gov brdataged/https Sdataged fortaleza. ce.
gov.brfdatageds

Atenciosamente,

Equipe da SEUMA 2. Cligue no link para ingressar na sala
de reunido do Microsoft Teams .

Imagem 13
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ACESSO AS REUNIOES POR VIDEOCONFERENCIA

3. Acesso areunidao pelo computador .Sera direcionado para o site da Microsoft Teams . (Imagem

Podera escolher trés formas de ingressar na reunido do Teams

Como vocé deseja ingressar
na reuniao do Teams?

Imagem 14

Baixar o aplicativo do Windows

Use o aplicativo da area de trabalho para
obter uma melhor experiéncia.

Continuar neste navegador
Nao € necessario baixar ou instalar.

Abrir seu aplicativo Teams

Ja tenho isso? V3 direto para a sua reunido.

14)
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r ACESSO AS REUNIOES POR VIDEOCONFERENCIA

Recursos do Microsoft Teams

Ativar/Desativar a camera* H Mostrar chat
Ativar/Desativar o microfone Mostrar participantes
Compartilha a tela = Sair da reuniao
- Mais acOes

Todos os Recursos do Microsoft Teams também podem ser acessados em seu celular!
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ACESSO AS REUNIOES POR VIDEOCONFERENCIA

4. Acesso a reunido pelo celular . Sera direcionado para instalar o App Microsoft Teams (Apple Store

ou Play Store) .

0 s Os 6 clmgytessar cpmo Convidado

Digite seu nome e selecione Participar
da reunido.

GUIA PRATICO AGENDAMENTO PROCESSO NOTIFICADO

0=

Microsoft Teams

A e
t [ |

A

Hora da reuniao!
Como voceé deseja
ingressar?

Ingressar como convidado

Entrar e ingressar

Microsoft Teams

& ©

XA

Digite seu nome e selecione Participar
da reunido.

0 nome nao pode ficar em branco nem
conter caracteres especiais.

Imagem 16




r ACESSO AS REUNIOES POR VIDEOCONFERENCIA

O colaborador da Seuma ira aprovar
seu ingresso na reuniao. (Imagem 17)

Configure o audio e video

Lembre -se! A reunido € gravada e o0 tempo
de atendimento é de 20 minutos!

Imagem 17
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