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Os atendimentos  realizados  na  Pré -Análise  da  Seuma  tem  por  objetivo  
orientar  o cidadão  sobre  os serviços  prestados  pela  Secretaria  Municipal  
do  Urbanismo  e Meio  Ambiente  ά Seuma  por  meio  de  suas  plataformas  
Fortaleza  Online  e Licenciamento  Digital,  bem  como  tirar  dúvidas  sobre  
a aplicação  da  legislação  vigente .  

 

Os atendimentos  da  Pré -Análise  são realizados  por  servidores  dos  
diferentes  setores  da  Seuma  conforme  o assunto/dúvida  ou  o serviço  da  
solicitação  do  cidadão .  

PRÉ-ANÁLISE  
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Orientações ao Cidadão  
PRÉ-ANÁLISE  



1. Acesse o Canal do Urbanismo e Meio 
Ambiente ¹. 

2. >ƠƈǛǺş şƩ ηFALE COM A SEUMA θΙ (Imagem 1)  

¹ https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/  
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/


3. Selecione  o serviço de Pré -Análise nas opções 
disponíveis. (Imagem 2)  

Cada  setor  realiza  o atendimento  da  
pré -análise  em  dias  específicos ; sempre,  
no  período  da  manhã,  o primeiro  
atendimento  inicia  às 8h  e o último  às 
11h30min,  de  segunda  à sexta -feira . 
Confira  o calendário  de  atendimento . 

O atendimento para PRÉ -ANÁLISE 
acontece somente por AGENDAMENTO!  

Imagem 2  
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Deverá  preencher  todos  os campos : (1) η!ǤǤǺƫǲƶθΔ entre  as 
opções  fornecidas ;  (2) ηuƫŹƶǜƩş sua  ŘǻȒƈŘĴθ trará  a dúvida,  
orientando  o analista ; (3) η·ƶƩşθ; (4) η>åfθ; (5) ηM-ƩĴƈƠθ; (6) 
η>ƶƫǲĴǲƶθ; e (7) indicar  o tipo  de  atendimento  que  deseja . 

4. Preencha os dados para Agendamento de 
Atendimento Pré -Análise . (Imagem 3)  

 

Poderá escolher três formas de atendimento : 
1.Presencial  (Seuma ou NAC Del Paseo)  
2.Videoconferência  com câmera ou sem câmera  
3.Mensagem  
 
 
 Imagem 3  
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Atendimento Presencial * 
Escolher  o local , Seuma  ou  NAC Del  Paseo,  a data  
do  atendimento  e o horário , entre  8h  e 11h30min,  
de  segunda  a sexta -feira . (Imagem  4) 
 
 
* O atendimento presencial está bloqueado devido a 
pandemia de Covid -19. 

Imagem 4  
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O link  para  o atendimento  de  videoconferência  será  
gerado  pelo  analista  e encaminhado  via  e-mail  ao cidadão  
em  até  1 (um)  dia  útil  da  data  do  atendimento . 

Atendimento Videoconferência  

com câmera ou sem câmera  
Escolher  a modalidade , com  câmera  ou  sem  
câmera,  a data  do  atendimento  e o horário , entre  
8h  e 11h30min,  de  segunda  a sexta -feira . (Imagem  5) 
 
 

Imagem 5  
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O analista  responderá  em  até  5 (cinco)  dias  úteis  após  
a realização  do  registro . 

Atendimento Mensagem  
Digitar a dúvida no campo indicado. (Imagem 6)  

Imagem 6  
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* Também receberá um e -mail automático com a confirmação do Agendamento Pré -Análise.  
 

5. !ƶ őƠƈőĴǜ şƩ η!źşƫŘĴǜθ, o sistema  retornará uma mensagem de confirmação * 
com o número do registro, data e horários solicitados. Outras orientações também 
serão indicadas.  (Imagem 7)  

 

Imagem 7  
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E-mail automático com a confirmação do Agendamento Pré -Análise. (Imagem 8)  
 

Imagem 8  
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Orientações ao Cidadão  
CANCELAMENTO DA PRÉ -ANÁLISE  



É possível  cancelar  o atendimento  de  Pré -Análise  
em  até  3h  (três)   antes  do  horário  agendado . 

CANCELANDO O AGENDAMENTO  
 

1. Selecione  no texto da Pré -Análise a 
ƶǙŔōƶ  ηPara cancelar seu 
agendamento clique aqui θ. (Imagem 9)  

Imagem 9  
 GUIA PRÁTICO AGENDAMENTO PRÉ -ANÁLISE  

AGENDAMENTO PRÉ -ANÁLISE  

 



2. Informe  o número do 
Agendamento  e clique em 
ηCancelar θΙ (Imagem 10)  

Imagem 10  
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3. Receberá  um e-mail  de confirmação do cancelamento e deverá 
clicar no link para ηCancelar θΙ (Imagem 12)  

Imagem 12  
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ACESSO ÀS REUNIÕES VIRTUAIS  
AGENDAMENTO POR VIDEOCONFERÊNCIA  



2. Clique  no  link  para  ingressar  na  sala  
de  reunião  do  Microsoft  Teams . 

ACESSO ÀS REUNIÕES POR VIDEOCONFERÊNCIA  

 

1. Como  informado,  o link  para  atendimento  por  videoconferência  será  encaminhado  ao  e-mail  
cadastrado  no  dia  útil  anterior  à data  do  atendimento . (Imagem  13) 

Imagem 13  
ACESSOS: 
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Computador (Imagem 14)  
Celular (Imagens 16 a 18)  



Poderá escolher três formas de ingressar na reunião do Teams : 
 

3.   Acesso  à reunião  pelo  computador . Será direcionado  para  o site  da  Microsoft  Teams . (Imagem  14) 

COMPUTADOR  

Imagem 14  
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Ativar/Desativar a câmera* 

Ativar/Desativar o microfone 

Compartilha a tela 

Mais ações 

Mostrar chat 

Mostrar participantes 

Sair da reunião 

Recursos do Microsoft Teams  
 

Todos  os  Recursos  do  Microsoft  Teams  também  podem  ser  acessados  em  seu  celular!  
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CELULAR  

4 .   Acesso  à reunião  pelo  celular . Será direcionado  para  instalar  o App  Microsoft  Teams  (Apple  Store  
ou  Play  Store) . 

1 

2 

3 

Instale o Aplicativo Microsoft Teams  

ðşƠşőƈƶƫş ηIngressar como Convidado θΞ 2 

3 Digite seu nome e selecione Participar 
da reunião.  

ACESSO ÀS REUNIÕES POR VIDEOCONFERÊNCIA  

 

Imagem 16  
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Imagem 17  

4  

O colaborador da Seuma irá aprovar 
seu ingresso na reunião. (Imagem 17)  

4  

Configure o áudio e vídeo  5 

5 

Boa reunião!  

Lembre -se! A reunião  é gravada  e o tempo  
de  atendimento  é de  20 minutos!  


