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r. PRE-ANALISE

Os atendimentos realizados na Pré-Analise da Seuma tem por objetivo
orientar o cidaddo sobre os servicos prestados pela Secretaria Municipal
do Urbanismo e Meio Ambiente — Seuma por meio de suas plataformas
Fortaleza Online e Licenciamento Digital, bem como tirar duvidas sobre
a aplicacdo dalegislacdo vigente.

Os atendimentos da Pré-Andlise sdo realizados por servidores dos
diferentes setores da Seuma conforme o assunto/dudvida ou o servico da
solicitacdo do cidaddo.
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/
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3. Selecione oservico de Pré-Analise nasopcdoes

disponiveis. (Imagem 2)

Cada setor realiza o atendimento da
pré-andlise em dias especificos; sempre,
no periodo da manhd, o primeiro
atendimento inicia ds 8h e o Ultimo as
11h30min, de segunda a sexta-feira.

Confira o calenddrio de atendimento.
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(SEUMA) Fale com a Seuma

vos & com ecenomia de recursos: neste sentido, @ Secretaria Mun

FORTALEZA ONLINE

Sistema de licenciamento municipal inédito, inovador e pioneire em todo o Brasil que qualifica o ambiente de negécios, simplificando e desburocratizanda

s administrativos ao dispanibilizs-los de farma on-line. Sendo eficiente, 2o garantir que 30% das licencas sejam emitidas de forma imediata ou em até
30 minutes, quanda necessério pagamento de taxa.

LICENCIAMENTO DIGITAL SEUMA

serviges prestades pela Seuma, ainda ndo disponiveis no Fortaleza Online, & possivel protocolar e acompanhar, vis intemet, os processos de
aszo

desta Secretaria. Por meio do Licencisments Digital também & possivel: rasponder ds notificacdes, agendar reunifo virtusl, quando o pr
estiver notificads & realizar o download deo documents final emitide que contard com um QRCede em substituicle das assinzturas.

Divi

Freg

PRE-ANALISE

Atendimento 2o cidedio que deseje informagbes sobre como solicitar qualquer serviga prestado pela Seuma: de forma presencial ou virtual, ¢ cideddo spresenta
sua necessidade & um servidor piblice tira as dividas e/ou indica o melhor proce: i-Andlise acontecs de
segunda & sexta-feira, de 0Bh &s 11h30min (confira o calenddno de atendimento), o cidad3o deve fazer o agendamenta para o atendimento virtual (através de
videocanferéncia ou mensagem] ou presencial (na Avenida Dep. Paulino Rocha, 1343 - Cajazeiras; = na Nicleo de Arendimento ao CidzdSo - Mac, no Shopping
Del Pasec). O cancelaments do agendamento deve ser reslizado em até 3 horas antecedentes a0 atendimento,

QUVIDORIA

nte/usudric dos servicos Seums) que deseja aprasantar suas sugestdes, elogio, reclamacSo, solicitasdo & sugastio sobre oz

Licenciamento Digital Seuma

2 ser protecelade, orientando coma proceder, A Pré:

Canal de atendimento a0 cidaddo (¢l
servicos prestades, solugdo insatisfatéria, mau atendiments cu que entends que seus dirsitos ndc foram garantidos.

Se tem processo ne DATAGED clique aqui

Imagem?2
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4. Preencha os dados para
Agendamento de
Atendimento Pré-Analise.
(Imagem 3)

Deverd preencher todos os campos: (1) “Sobre qual
assunto gostaria de tirar duvida?2”, entre as opcodes
fornecidas; (2) “Como gostaria de ser atendido”
escolha enfre as quatro opcdes ; (3) “Anfecipe sua
duvida"; (4) “Seu CPF"; (5) “Seu nome"; (6) “Por favor,
informe seu melhor e-mail; (7) “Contato” e (8) escolha o
dia do seu atendimento.

Poderd escolher trés formas de atendimento:
1.Presencial (Seuma)

2.Videoconferéncia com cdmera ou
sem cdmera

3.Mensagem
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Agendamento para Atendimento Pré Analise

Sobre qual assunto gostaria de tirar dividas?

Come gostaria de ser atendido?

Por videaconferéncia GOM CAMERA | Por videoconferéncia SEM GAMERA | Por menssgem | Fresencial

Antecipe sua duvida

Seu CPF

Seu nome

Contato

Por favor, informe o seu melhor e-mai

Escolhs o gis 0o seu atendimenta

Imagem 3




r AGENDAMENTO PRE-ANALISE

Agendamentc para Atendimento Pré Andlise

Atendimento Presencial

Escolher o |OC3.|, Seuma ou NAC Del Pgseo' cmzoaiesrcini.jlm e e——
a data do atendimento e o horario, entre
8h e 11h30min, de segunda a sexta-feira
para ser atendido por um de nNnossos
analistas. (Imagem 4)

Ao escolher o presencisl, vocé d P 4 SEUMA pars ser atendido par um de nossos analistas.

Seu nome
Per favor, informe o seu melhor e-mail Contata

Escalhe o dia do seu stendimento.

Imagem4
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Agendamento para Atendimento Pré Analise

Sobre qual assunto gostaria de tirar ddvidas?

Atendimento Videoconferéncia
com camera ou sem camera

Escolher a modalidade, com cdmera

ou sem cmera, a data do

atendimento e o horario, entre 8h e
11Th30min, de segunda a sexta-feira.

(Imagem )

) ) . . i Imagem$
O link para o atendimento de videoconferéncia serd

gerado pelo analista e encaminhado via e-mail ao cidad&o
em até 1 (um) dia Util da data do atendimento.
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.

Sobre gual assunto gostaria de tirar duvidas?

Como gostaria de ser atendido?

Sorvidsocenfarinzia COMOAMERA | Porvidsseonferincia SEM CAMERA 2rassncial

Ao selecionsr seu standimento por menssgem, respondaremos em sté 5 diss dteis.

Atendimento Mensagem
Digitar a davidano campo indicado. (Imagem ¢) /’

Imagemé

O analistaresponderd em até 5 (cinco) dias Uteis apds
arealizacdo doregistro.
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5. Ao clicar em “Agendar”, o sistema retornard uma mensagem de confirmacgédo*
com o nUmero do registro, data e hordrios solicitados. Outras orientacdes também
serdo indicadas. (Imagem 7)

*Também receberd um e-mail automdatico com a confirmagdo do Agendamento Pré-Andlise.

Agendamento realizado com sucesso.

N° de Protocolo: AG2020-000007

Foi enviado um e-mail com as informagdes do agendamento para o e-mail
cadastrado.

Imagem?7
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E-mail automatico com a confirmacdo do Agendamento Pré-Analise. (Imagem 8)

Agendamento SEUMA - Confirmagao de Agendamento Caixa de entrada x &
fortalezaonline@fortaleza.ce.gov.br 15de out. de 2020 22:01 (ha Sdias) Yy 4
para mim ~
Prezado(a),

Vocé solicitou um atendimento de Pré-analise com um analista da SEUMA.

Seguem os dados do agendamento:

Assunto:Alvara de Funcionamento

Protocolo: AG2020-000001

Tipo de Atendimento: Por videoconferéncia SEM CAMERA
Nome : Teste

CPF - 002546859611

Data do Agendamento: 19/10/2020

Hordrio: 10:00

Mensagem: null

Acompanhar o agendamento: Clique aqui I

Os por seréo em até 5 dias Uteis para o e-mail que solicitou o atendimento.

ORIENTACOES PARA VIDEOCONFERENCIAS:

1. Acesse seu agendamento atraveés do link

2. Podera ser utilizado o de sua & (celular, tablet e outros);

3. Antes de agendar, certifique-se de que o seu dispositivo possui microfone;

4. Seu atendimento sera gravado e mantido nas plataformas web da Prefeitura de Fortaleza, ficando disponivel caso deseje;
5.

6.

Atolerancia para atraso sera de 5 minutos. Em caso de ndo comparecimento, seu atendimento sera cancelado;
Para que outras pessoas possam ser atendidas, seu atendimento tera a duraco maxima de 20 minutos;

AtengZo! Caso ndo possa ao solicite o através deste link, com pelo menos 3 horas de antecedéncia, para que oUlra pessoa possa ser atendida no seu lugar Sede Seuma: Av. Dep. Paulino
Rocha, 1343 - Cajazeiras
Nicleo de Atendimento ao Cidaddo - Nac, no Shopping Del Paseo

Imagem8
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AGENDAMENTO PRE-ANALISE

6. Ao clicarem “Acompanhe o agendamento Clique aqui”, serd direcionado
para tela (Imagem 9). Clique em visualizar e abrird a tela Acompanhe seu
agendamento (Imagem 10)

Acompanhe seu agendamento

Acompanhe seu agendamento

Visualizar
(I 9 ) Dados do Agendamento
Protocolo do seu agendamento Data do Agendamento Data em que vocé agendou
261
Tioo de stendment h =
Por videoconferéncia SEM CAMERA Aguardando Atendimento
Assunto
AL AMENT
ESTOU COM DUVIDA
Seus dados
Nome
Teste do sistem |
Centato
(433333 |
S 00 finl
Videoconferéncia Gravada:
Arquivo Acdo
INennum registro encontraco.
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CANCELANDO O AGENDAMENTO s

E possivel cancelar o atendimento de Pré-Analise
em até 3h (trés) antes do hordrio agendado.

1. Selecione na tela Acompanhe seu
agendamento a opcado “Cancelar
agendamento”. (Imageml1i).

Receberd um aviso : Agendamento
cancelado (imagem 12)

Imagem 11

Imagem 12
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ACESSO AS REUNIOES POR VIDEOCONFERENCIA

1. Comoinformado, o link para atendimento por videoconferéncia sera encaminhado ao e-mail
cadastrado no dia util anterior a data do atendimento. (Imagem 13)

3CX Phone System - PMF <noreply@3cx.net> @ 11:12 (ha0minuto) Y
paramim v
[ nov. | 3CX Web Meeting: Licenciamento Digita... Agenda
14 iando sab. 14 nov, 2020 13:00 - 13:30 (GMT) S
sab. pr Onde  Online meeting ?
noreply@3cx.net* 13:.00  3CX Web Meeting: Licenciamento Digita...

Ol4 rafaela.alves brito2,

Vocé foi convidado para participar "Licenciamento Digital Seuma - Link para atendimento por
videoconferéncia” por "Rafaela Brito”
Notas da Reunido: Prezado (a), Segue abaixo o link para o seu atendimento. N° do processo:

$200000001 Data atendimento: 14/11/2020 Horério: 10h Atenciosamente, SEUMA.

N

. Clique no link para ingressar na sala de reuniéo.

Informacées de ingresso: https://pabx-pmf-mybr 3cx netjoin/1yxJd2eeejd_MuJPhuG5auj3 - prlo
Chrome ou Firefox
Ou ligue 7000 do seu ramal e insira o PIN_3946227

Para entrar pelo seu smartphone: Faca o download Android or iOS app e click no link da reunio

Para mais informacdes dicas em manuais O CidOddO deveré CliCOr nO ”n k pOrO
ingressar na sala de reunido do 3CX.

Imagem 13
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3. Acesso a reunido pelo computador. Serd direcionado para osite (Imagem 14)

Ndo é necessdrio ainstalacdo de APP’s: o acesso 4s
reunides sdo diretamente por seu navegador.

rafaela.alves.brito2. prepare-se para participar Licenciamento Digital Seuma - Link para atendimento por
videoconferéncia com estas configuragdes:

®

e Clique em “Entre agora”

Imagem 14
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I. MENU DISPONIVELCOMPUTADOR

Chat de reunido

. Ativar/Desativar a camera

Ativar/Desativar o microfone

E Compartilhaatela
= Sair dareunido

Area do chat
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3. Acesso a reunido pelo celular. Serd direcionado para instalar o App 3CX Webmeeting (Apple Store
ou Play Store).

Cligue no link que o sistema enviou para o seu e-mail

https:/fpabx-pmf-mybr.3cx.net/open/7b8d3758...

Cole no campo em branco

Clique em “Login”

Imagem 15
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MENU DISPONIVEL CELULAR

Cligue paravirar a camera

Cligue para expressar umareacao (like, duvida, etc.)

Clique para acessar o chat
Cligue para desabilitar o SEU audio
Clique para desabilitar a camera

Clique parafinalizar a videoconferéncia

Slolelolclel L

Imagem 16
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L

Lembre-se! Areunido é gravada e o tfempo
de atendimento € de 20 minutos!
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