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DEFINICAO

A Autorizacao Especial de Utilizagao Sonora para Evento € o documento
que autoriza o uso de equipamento(s) sonoro(s) (radios, televisores,
bandas, aparelhos ou utensilios sonoros amplificados) para eventos
realizados em areas publicas e privadas no Municipio de Fortaleza.

Conforme o Art. 96 da Lei Complementar n°® 270/2019, o nivel maximo de
som permitido a alto-falantes, radios, televisores, orquestras, instrumentos
sonoros isolados, bandas, aparelhos ou utensilios sonoros de qualquer
natureza usados em residéncias, estabelecimentos comerciais e de
diversdes publicas, festivais esportivos, comemoragdes e atividades
congéneres é de 70dB(A) (setenta decibéis na escala de compensacao
A) no periodo diurno (entre 6h e 22h), e de 60dB(A) (sessenta decibéis
na escala de compensacao A), no periodo noturno (entre 22h e 6h),
medidos do imodvel residencial ou comercial localizado mais proximo dos
[imites do local onde se encontrar a fonte emissora.

w@}; Fortaleza

PREFEITURA

AUTORIZACAO ESPECIAL DE UTILIZAGAO SONORA PARA EVENTO

N° da Autorizagio Data de Emisso
AEUSE000098/2022 02/03/2022

Dados do responsavel pelo Evento

Concedida a CNPJICPF

Enderego

Dados do Evento

Nome do Evento
XRXXXKRK

Local do Evento
XXHOKXKK

Datas) e Hordrio(s) do evento

Parametros para o Automonitoramento do Ruido

ou comerdial localizado mais préximo dos limites do local onde se encontrar a fonte emissora e 55dB(A) dentro do limite do imével
onde ocorre o incdmodo.

O nivel méximo de som permitido & de 70dB(A) no periodo diumo e de 60dB(A) no periodo notumo, medidos do imével residencial

Profissional(is) Técnico(s)

Tipo Nome do Profissional Formagéo Profissional Principal RNP

Observagdes

01. Requerente desta Autorizagao (pessoa que preencheu os dados no Fortaleza Online): KAROLINE SA TEIXEIRA
/CPF:02753949301;

02. Esta Autorizagao refere-se as questdes de controle sanitario, da poluigao sonora e visual, tendo sido emitida com base nas
informagdes prestadas no Sistema Fortaleza Online, conforme Lei Complementar n® 270/2019 (Cédigo da Cidade), Lei n®
8097/970 Lei Municipal n° 8257/9902. Esta Autorizagao & questao de controle da poluiga sonora, tendo sido emitida com base
nas informagdes prestadas no Sistema Fonaleza Onlme conforme Lei Complementar n® 270/2019 (Cédigo da Cidade).

03. O evento ficaré passivel de fi pelo Orgéo

04. Essa Autorizacdo s6 tera efeito, qulndo atender aos Decretos Estadual e Muncipal vigentes sobre medidas de
isolamento social contra a COVID-19.

CONDICIONANTES:

1 - 0 7]

E proibida a utilizagio de equipamentos sonoros automotivos (pareddes de som) e equipamentos similares em espagol
publico e em espago privado de livre acesso ao publico (como e postos de combustivel) — Lei Municipal n°)

Impresso em: 02/03/2022, as 15:57

Exemplo de Autorizacao Especial de
Utilizagcao Sonora para Evento

Link do Cédigo da Cidade (Lei Complementar n° 270/2019)
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-ambiente/infocidade/codigo-da-

cidade/codigo_da_cidade -_lei_ complementar_n_270_de_02 de_agosto_de_2019.pdf
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-ambiente/infocidade/codigo-da-cidade/codigo_da_cidade_-_lei_complementar_n_270_de_02_de_agosto_de_2019.pdf

DEFINICAO

s
ATENCAO: Informamos que a Autorizacdo dos Eventos
realizados nos espacos publicos do Municipio de Fortaleza
ficarao sob responsabilidade das Secretarias Regionais do
bairro correspondente.

TAXAS

A taxa referente a Autorizagao Especial de Utilizagao Sonora
para Evento serd respectiva ao valor do servico “Solicitacdo
Geral”.

Os valores estdao definidos no Cédigo Tributario Municipal, Lei
Complementar n? 159/2013 (atualizada pela LC n? 241/2017) -
ANEXO Il - Tabela Il .

CODIGO TRIBUTARIO DO
MUNICIPIO DE FORTALEZA

Aprovado pela Lei Complementar n® 159, de 26122010

Cadigo Tributdrio do Municipio de

Fortaleza
R
Link do Cadigo Tributario (Lei Complementar n2 159/2013 - Atualizada) For
https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/servletrepositoriolegislacao?arquivo=LElI N 156.2013 ALTERA PREFEITURA
N DA PELA LEI COMPLEMENTAR N 0241 DE 22.11.2017.pdf&pasta=|egis|acaoGeraI Urbanismoe

Meio Ambiente


https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/servletrepositoriolegislacao?arquivo=LEI_N_156.2013_ALTERADA_PELA_LEI_COMPLEMENTAR_N_0241_DE_22.11.2017.pdf&pasta=legislacaoGeral
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O LICENCIAMENTO

Este Manual de Licenciamento se propde a indicar os
caminhos a serem percorridos para emitir uma Autorizagao
Especial de Utilizacao Sonora para Evento.

Primeiramente, é preciso apresentar o Canal Urbanismo e
Meio Ambiente que fornece todas as informagdes relativas
ao licenciamento no municipio de Fortaleza, com todos os
servigos disponiveis na Secretaria Municipal do Urbanismo e
Meio Ambiente — SEUMA.

Os servigos de licenciamento estao listados em uma aba
especifica, onde constam as relagdbes de documentos
necessarios, fluxos, prazos, legislacdo especifica e manuais
orientativos referentes a cada servigo.

@ Prefeitura de Fortaleza

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente
Home Servicos Infocidade Licenciamento Legislacio

{SEUMA) Adoc3o de Pracas e Areas Verdes
{SEUMA) Arvore na Minha Calcada

(SEUMA) Assisténcia Técnica Social

(SEUMA) Autorizaces para Evento (Publicidade e Sonora)
(SEUMA) Cadastro Técnico para Profissionais
(SEUMA) Capacitacao

(SEUMA) Certiddes

(SEUMA) Certificacio Fator Verde

(SEUMA) Consultoria em Negdcios

(SEUMA) Fale com a Seuma

(SEUMA) Licenciamento Ambiental

(SEUMA) Licenciamento da Construcdo / Edificactes

(SEUMA) Licenciamento do Funcionamento

(SEUMA) Licenciamento para Parcelamento do Solo

Relagdo de Servigos no Canal Urbanismo e Meio Ambiente

g Link do Canal Urbanismo e Meio Ambiente FgEFSEﬁfa
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/ .
AN Urbanismo e

Meio Ambiente


https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/
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{R; Fortalena

Acesso a Informagéo

Transparéncia Servigos
Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Legislagao

Home Servicos

Infocidade Licenciamento Legislacdo

FUES L EL A . WSl Posquise em todo sxte!Q i« te_nndoso! &

! : k- Fale coma
¢ | . y b/ & SEUMA
Microparques Urbanos de Fortaleza conquistam 3° lugar em ranking de melhores projetos sustentaveis do mundo

Novembro 2023 Ultimas Noticias de Urbanismo e Meio Ambiente
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& Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informacao Transparéncia Servigos Legislagao

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

1 « terradosol &3

Home Servicos Infocidade Licenciamento Legislacdo Acessibilidade:

IS WSl Pesquise em todo site!o‘

(SEUMA) Arvore na Minha Calcada

(SEUMA) Assisténcia Técnica Social
(SEUMA) Cadastro Técnico para Profissionais
(SEUMA) Capacitacao

(SEUMA) Certidoes

(SEUMA) Certificacao Fator Verde

(SEUMA) Consultoria em Negoécios

(SEUMA) Fale com a Seuma

(SEUMA) Licenciamento Ambiental

(SEUMA) Licenciamento da Construcdo / Edificactes

(SEUMA) Licenciamento do Funcionamento

Fale com a
(SEUMA) Licenciamento para Parcelamento do SO SEUMA
(SEUMA) Negocios e Inovacoes
(SEUMA) Negdcios Urbanos

Fo
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Home Servigos Infocidade Licenciamento Legislacdo LCEEE W LERCHE S Wl Pesquise em todo site!o‘

(SEUMA) Licenciamento para Funcionamento

A SEUMA apresenta o Ciclo do Licenciamento do Funcionamento, um guia que orienta sobre a ordem exata dos documentos e licencas necessarias para emitir seu
alvara e iniciar suas atividades. Nosso objetivo € garantir uma melhor compreensdo do processo de emissdo do Alvara de Funcionamento.

*\océ sera redirecionado para a plataforma do LICENCIAMENTO DIGITAL. Mo primeirs acesso, realize seu cadastre no FORTALEZA DIGITAL.

Estabelecimento
Consulta de Adequabilidade Locacional para Funcionamento

Alvara de Funcionamento

Licenca da Publicidade

Evente

Autorizac 3o de Publicidade para Evento

Autorizacdo Especial de Utilizacdo Sonora para Evento

Fale com a
SEUMA

Volante

Autorizacdo de Funcionamento da Fropaganda Volante

Fortaleza
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Autorizacdo Especial de Utilizagdo Sonora para Evento

A Autorizacdo Especial de UtilizacZo Sonora para Evento € o documente que autoriza o usc de equipamento(s) sonore(s) em eventas temporarics em areas publicas e
privadas no municipic de Fortaleza.

A emissdo da Autorizag8o Especial de Utilizag8c Soncra para Evento é realizada através da plataforma de servigos do Licenciamento Digital com Andlise
Documental.

Obs: Os processos de "Autorizacdo Especial de Utilizacdo Sonaora para Evento” deverdc ser protocolados com ne minimae:
- 30 (trinta) dias de antecedéncia da data do evento para Eventos de Médio e Grande porte (acima de 2.501 pessoas);

- 15 (quinze) dias de antecedéncia da data do evento para Eventos de Pequenc porte (até 2.500 pessoas).

Casc 0 processo seja protocolado fora do prazo minimo estabelecide, ndo serd garantida a conclusdo do processo e emissdo da Autorizacdo.

Documentos necessarios A

)
Requerimento N°01 A3
Termo de Responsabilidade J

Termo de Referéncia para elaboracio do Laudo Técnico

Legislacdo especifica

Protocole seu Processo

VOCE PODE EMITIR SEU DAM ONLINE!

1° PASSO: Escolha o servigo e identifique o cddigo: Fale com a

; SEUMA
E048 - SOLICITACAO EM GERAL
2° PASSO: Ciente do codigo, emita seu Documento de Arrecadacdoc Municipal - DAM no link:

hitps:/igrpfor sefin fortaleza ce gov br/grpforipagesPublic taxasfemissacTaxas/emissao Taxas. seam

)
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AUTORIZACAD ESPECIAL DE UTILIZACAO SONORA PARA EVENTO

Licts di devunndntog coaforme dopesipho do Decrerea? 14335 o 12 de denambs de 018 & Pamario SEUAA B8, 0 26 de adairmibeg dic 2000,

1. Requerimento L 01 - Geral, devidamente preenchido. Dispanivel Bm
hittps ffurbanismoe meioambiente fortaleza.ce. gov brfimages/urbanismo-e-meio-
ambiente/requerimento/reguerimento geral 01 pdf;

2. Contrato Social stuslizsdo ouw Certidio de Microempreendedor Individual (MEL, se pessos junidica;

3. Procuraglo, guando o requerents ndo for o responsével Legal do Eventa;

4. Documento de drmecadacio Municipal — DAM (Boleto) & comprovante de pagamento, salvo as Bengbes previstas
Bm Lei. Orientagies ] emissio da referido D, disponivel B
hittps:ffurbanismoe meinambiente fortalera.ce. gow brisenicos 277,

5. 5S¢ o evento for realizado erm Eipago Piblico apresentar a Autarizagio de Uso do Espsgo Publico emitido pelal
Secretaria Regional;

LMANDHD O EVENTO TIVER CAPACIDADE DE ATE 2500 PESSOAS [PEQUEND PORTE):
1. Terma de Responsabilidade, dsponivel em:
2. httpsffurbanismoemeinambisnte fortalers.ce.pov brfimages/urbanismo-e-meio-

ambiente/cheddistftermo _responsabilidade sonora evento uena porte 2022 pdi
QLUANDHD O EVENTO TIVER CAPACIDADE ACIMIA DE 2500 PESSOAS (MEDIO E GRANDE PORTE):
3. Projete cu Lasdo Técnico cantends o detalhaments as solupdes acisticas implantadas com as respectivas
técnicas, além da indicagio do panto de medigio referencial interna;
4. Anotagio de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de Respansabilidade Téonica - RAT (Lawda Técnica - meia
ambiente: Levantaments Audiométricn para Verificacio do Ruids gerado; Responsivel Téenico — Elaborscss de
Prajeta Acistico, Lawda Téenice au Memdria Desceritival.

OBS 1: Outros documentos poderdo ser solicitados pelos consultores durante a andlise do processo, de acordo com as
especificidades de cada casa.

OBS 2- Os processos de "AUTORIZACAD ESPECIAL DE UTILIZACAD SONORA PARA EVENTO" deverio ser protocolados

com, ne minimo, 30 trinta) dias de antecedéncia da data do para B de Médio e Grande porte € 15 iguinze]
dias para Eventos de Pegueno porte. Caso o processo seja protocolado fora do prazo minimo estabelecido, ndo serd

nitida a conclusio do e emissio da Autol Sonora.

Fortaleza
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Autorizagdo Especial de Utilizagdo Sonora para Evento

A Autorizagdo Especial de Utilizacdo Sonora para Evento & o documento que autoriza o uso de equipamento(s) socnorc(s) em eventos temporarics em areas publicas e
privadas no municipic de Fortaleza.

A emissdo da Autorizacdo Especial de Utilizagdc Soncra para Evento € realizada através da plataforma de servigos do Licenciamentc Digital com Andlise
Documental.

QObs: Os processos de "Autcrizagdo Especial de Utilizacdo Sonora para Evente” deverdo ser protocolados com no minimao:
- 30 (trinta) dias de antecedéncia da data do evento para Eventes de Médio e Grande porte (acima de 2.501 pessoas);
- 15 (quinze) dias de antecedéncia da data do evento para Eventos de Pequenc porte (ate 2.500 pessoas).

Caso o processo seja protocolado fora do prazo minimo estabelecido, ndo sera garantida a conclusdo do processo e emissdo da Autorizagdo.

Documentos necessanios
Requerimento N°01
Termo de Responsabilidade

Termo de Referéncia para elaboracdo do Laudo Técnico

Legislacdo especifica

Protocole seu Processo

\& ¥
VOCE PODE EMITIR SEU DAM J

1° PASS0: Escolha o servico e identifique o codigo: Fale com a

m SEUMA
E048 - SOLICITAGAO EM GERAL

2° PASSO: Ciente do cédigo, emita seu Documento de Arrecadacdc Municipal - DAM no link:

https-//grpfor sefin fortaleza ce gov.brigrpfor/pagesPublic /taxas/emissaoTaxas/emissao Taxas Seam

)
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ﬂ]hrﬂn; Area Gestor Fale com a SEUMA Transparéncia Autenticidade

el

LICENCIAMENTO . ACOMPANHE SEU
DIGITAL PROCESSO

™ A

Licenciamento Digital com Analise Documental

ATENCAO!
Antes de solicitar sua Licenga ou Alvara, verifique se sua atividade econdmica se beneficia da Lei da Liberdade Econdmica.

LEI FEDERAL N 13.874 DE 20 DE SETEMBRO DE 2019
FlESOLUi;)ﬁO CGSIM N2 57, DE 21 DE MAIO DE 2020
HESOLU{}ﬁO CGSIM N° 59, DE 12 DE AGOSTO DE 2020

Guia pratico do Licenciamento Digital
Servicos Disponiveis Certidoes

= Registramos que, uma vez os servigos estando disponibilizados para o cidadao na plataforma Licenciamento Digital
Elv.' Certidbea Autodeclaratdrio, ser@o protocolados, a partir de 22 de margo de 2019, apenas os processos de Certiddes que
apresentarem, obrigatoriamente, uma MNota Devolutiva emitida pelo Cartdrio e a Certiddo emitida na plataforma
Licenciamento Digital Autodeclaratdrio.
Licenciamento Ambiental
Certiddo de Enderego e Nimero
Certiddo de Limite Municipal e Bairro, Logradouro ou Confinantes

Licenciamento da Construgéo

Licenciamento Ambiental

Licenciamento do

Funcionamento Autorizagdo Ambiental Diversas (Nivelamento de Terreno, Escavacdo, Canteiro de Obras, Fic)
Autorizagdo Ambiental para Manejo de Fauna Silvestre Levantamento/Resgate/Afugentamento
Autorizagdo Ambiental para Supressao/Transplantio Vegetal

Autorizagdo de Compartilhamento de Infraestrutura Pablica Subterranea para Rede de Telecomunicacao
Licenga Ambiental para Atividades - LAR - Regularizagéo

Licenca Ambiental para Construgéo Civil - LAR - Regularizagéo

Negécios e Inovagéo Licenga Ambiental por Autodeclaragdo - LAD - Emissao Fortaleza

Licenga Ambiental por Autodeclaragédo - LAD - Renovagéo

Licenciamento para
Parcelamento do Solo

S @ X @ ®

- ) R . . PREFEITURA
Licenga Ambiental Simplificada para Atividades - LAS - Renovagao
Licenga Ambiental Simplificada para Construcdo Civil - LAS - Renovacao .
Negoécios Urbanos Licenca de Instalagiio - LI - Emissdo Urbanismo e

Meio Ambiente



Prefeitura de

Fortaleza

Regularizacao Fundiaria

Aprovo Definitivo de Regularizagio Fundiaria - REURB
Regularizacdo Fundiaria Urbana de Interesse Social - REURB-S

Solicitacoes Gerais

Informacgdes sobre o Sistema Vidrio

Placas de Logradouro

Monitoramento Ambiental - Relatorio de Automonitoramento das ETE's
Responsabilidade Técnica (Retirada ou Substituicdo)
Solicitacéo de Copia de Processos

Solicitacdo Geral (Diretrizes Ambientais)

Solicitagcio Geral (Diretrizes Urbanas)

Solicitacio Geral (Licenciamento Ambiental)

Solicitacio Geral (Licenciamento Construcéo/Edificactes)
Solicitacdo Geral (Licenciamento Funcionamento)
Transferéncia de Titularidade

Utilizacao Sonora

Autorizacdo de Propaganda Volante - Emissio
| Autorizacdo Especial de Utilizacéo Sonora para Evento - Emissﬁio|

Fo

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



Autorizacao Especial de Utilizacao
Sonora para Evento - Emisséo

r
ou Pesquise [} Desarquive

S = "{
Fortaleza
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i,
m Fortaleza Acesso a informaco | Transparéncia | Legislacdo
W_ PREFEITURA

Identifique-se no Fortaleza Digital com:

E= Numero CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta no
Fortaleza Digital

CPF

|

O Lembrar-me

Problemas com email ou login, utilize o Fale Conosco
Ou faca login com

O seu portal
dese 'VICOS -
mFortaleza
’_& PREFEITURA

Fortaleza
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Licenciamento Digital SEUMA

o Cadastro o Documentacdo e Protocolo

Licenciamento Digital SEUMA

Selecione o servige de Autorizacio Especial de Utilizag&o Sonora para Evento
licenciamento desejado:

Empreendimento/Proprietario
Tipo de Pessoa: o CNPJ @ CPE
*CPF:
*Enderega:

Complemento:
*UF: Selecione uma UF
*Bairro:

Contato 2:

@I Euli & aceito 0s Termos de Uso
& BT S

%

*Nome:

*pe-

*CEP:

*Municipio:

*Contato 1:

*Email:

Selecione “Autorizacao Especial de
Utilizacdo Sonora para Evento”

Preencha os seus
dados e depois
clique em “proximo”

Selecione uma Cidade ~

$lcemonc g

S
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TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Caro usuario (a), entendemos que a pratica mais comum é ndo ler os termos de uso e politica de privacidade e aceita-los como se
tivessem sido lidos. No entanto, destacamos que a leitura desse texto é imprescindivel para informar o que os servigos digitais da Secretaria
Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente oferecem, a forma como tratamos e o que esperamos de suas atitudes ao usa-los.

Importante ressaltar que estes Termos de Uso e Politica de Privacidade sdo baseados em como a Secretaria Municipal do Urbanismo e
Meio Ambiente - SEUMA atua, observando sempre a legislag@o pertinente, tanto para a secretaria, enquanto controladora, quanto para nossos
usuarios, os referidos titulares de dados. Dessa forma, estes Termos e Politica de Privacidade auxiliam a definir a relagdo da SEUMA com os
seus usudrios, conforme a interagio com oS Nosso servigos.

Aceitagdo dos Termos de Uso e Politica de Privacidade

Ao acessar os servigos do Fortaleza Online efou Licenciamento Digital o usuario confirma que leu e compreendeu os termos de uso e
politica de privacidade nas condigbes descritas abaixo. Ademais esta ciente e concorda com a coleta, armazenamento, tratamento,
processamento e uso das informages enviadas e/ou transmitidas pelo Fortaleza Online e/ou Licenciamento Digital.

Leia esta mensagem com atencao

$lcemonc g

S
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o Cadastro o Documentagao o Protocolo

Anexe todos os documentos que tém o icone (¥)
Documentos a serem anexados

Selecione o documento: Orientagtes:
- Os requerimentos devem estar preenchidos para que a andlise no seja invalidada. Nos campos gue
RG & CFF ndo se aplicam, preencher com N/A.
CNFPJ = -
Extensdes permitidas:
Procuragéo
Contrato Social atualizado ou Certificade de Microempreendedor Individual - MEI pdf
Autorizagdo de Uso do Espago Piblico a
T ho maxi itido:
Autorizacdo do érqdo de transito responsavel pelals) via(s) a serem interditada(s) - amanho maximo permrido
(*) Documentos cbrigatorios.
5.0 Megabytes.

» Duvidas sobre lista de documentos necessarios, requerimentos, fluxo/prazo, dentre outras informacdes, clique aqui: (https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos)
» Caso precise unificar seus PDFs acesse o seguinte site (https://smallpdf.com/pt/juntar-pdf)
» Caso precise diminuir o tamanho de seus PDFs acesse o seguinte site (https:/smallpdf.com/pt/compressor-de-pdf)

Selecione um arguivo:

+ Escolha o Arquivo de Envip

Quando anexar todos os documentos
necessarios, clique em “Préoximo”

Fortaleza

PREFEITURA
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Licenciamento Digital SEUMA
o Cadastro e Documentacao e Protocolo

Atengao

Declaro que estou ciente de que a solicitagdo do referido servico sera INDEFERIDA e ARQUIVADA, caso o servico solicitado por este protocolo esteja
disponivel na plataforma Licenciamento Digital ou se a documentacéo apresentada estiver incompleta, conforme Portaria da SEUMA, que dispde sobre

a documentagdo necessaria, ndo cabendo a devolugdo das custas do referido servigo. A portaria com a documentagéo necessaria esta disponivel no
Canal Urbanismo e Meio Ambiente, podendo ser acessada pelo link: https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-

ambiente/portaria/portaria_seuma.pdf

@ Eu li e concordo.

Fortaleza
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Aviso

Processo protocolado com sucesso!
Protocolo n°: S2023061163

Para sua comodidade encaminhamos o numero do protocolo gerado ao e-mail cadastrado. A partir deste numero, vocé podera
acompanhar o andamento do processo, visualizar e responder as notificagoes, agendar atendimento, tudo de forma virtual, atraves do
Pesquise, disponivel no Licenciamento Digital SEUMA.

Vocé gostaria de Protocolar outro Processo?

$lcemonc g

Fortaleza
PREFEITURA
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Video no Youtube

“PhULESSO

ey gttty i

Como protocolar e acompanhar um
processo na SEUMA? (Passo a...

228 visualizagoes * ha 4 meses

Assista o video clicando aqui
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https://www.youtube.com/watch?v=JdzUQoZ3C_0

DUVIDAS

Fale com a SEUMA!

Urbanismo e
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o CENTRAL DE ATENDIMENTO

Para dividas gerais.

Q) LIGAGAO (85) 34526900 / (85) 3452.6922
() WHATSAPP (85) 991268341

B« E-MAIL atendimento.seuma@seuma.fortaleza.ce.qov.br

@ GUICHE VIRTUAL

Atendimento por videochamada, sem necessidade de agendamento.
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, 8:30 as 12:00 / 13:00 as 16:30.
Inicie um atendimento aqui!

© PRESENCIAL
=

Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) - Avenida Deputado Paulino Rocha, 1343, bairro Cajazeiras
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, 08:00 as 16:40.
Confira a localizacio aqui!

o PRE-ANALISE

Para ddvidas sobre licengas que deseja emitir/protocolar.

@ VIRTUAL

Agende uma videochamada ou envie uma mensagem de texto.
Clique aquil

) s
g

© PRESENCIAL

¢ Fortaleza
Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) - Avenida Deputado Paulino Rocha, 1343, bairro Cajazeiras PREFEITURA
Horario de atendimento: Segunda a quinta-feira, 08:00 as 11:30.
Confira o calendario de atendimento! Urbanismo e

Meio Ambiente



o FALE COM O LICENCIAMENTO DIGITAL

Para dividas sobre o sistema Licenciamento Digital, cadastro e licencas em processo de emissao/emitidas.

& VIRTUAL

Explique sua ddvida por mensagem de texto.
E possivel anexar imagens e documentos sobre o seu caso.
Reqgistre sua divida aqui!

*MNo seu pnmeiro acesso, realize um cadastro no Fortaleza Digital.

*Em caso de dividas sobre um processo que estd em analise, agende uma videochamada direstamente com o analista do seu caso. Assista este video e saiba como fazer issol

» OUVIDORIA

Para registrar solicitacfes de informacdes, sugestdes, reclamacies ou elogios.

Q\ LIGACAO (85) 34526923

] E-MAIL ouvidoria.seuma@seuma.fortaleza.ce.gov.br

& SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL www.ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.briportal

Disponivel em: https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/311-fale-com-a-seuma
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/311-fale-com-a-seuma

CONTATOS

Ol Instagram: @seumafortaleza

@ Canal: https:;//urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/622-capacitacao

Q«; Telefone: 3482.8018

Coordenadoria de Licenciamento - COL
Célula de Licenciamento para Funcionamento - CELIF

Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente de
Fortaleza

™
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos/622-capacitacao

