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C&A no mundo



+2000
lojas

21
países

60.000
associados

nossos  números



C&A no Brasil



295 lojas no Brasil 
e 11 no Ceará

1 milhão
deconsumidores

pordia

+15mil
associados

4 centros
de distribuição



nossos 
produtos



»Collections

» Jeans

» Feminino

» Masculino

» Infantil

» Cosméticos

moda
» Bebê

»Acessórios

» Calçados

»Eletrônicos

» Esportes



nosso 
marketplace



»+ de 200 sellers

Galeria C&A
» Joias

» Cosméticos

»Brinquedos

» Games

»Pet

» Decoração



nossa jornada 
em 2020











OMNICHANNEL EM CRESCIMENTO

13%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Omnichannel

• Foco no Desenvolvimento Omnicanal

• Preparação das lojas & Treinamento

• Operações, Ruptura, Picking e outros

• Objetivo: 100% das lojas Omnichannel

• Desenvolvimento do Click e Retire









VENDAS
Receita líquida e-commerce (3T20): 

alta de 444% ou 5,4 vezes em relação 
a igual período de 2019.

APLICATIVO
Segue como principal canal de venda, 

atingindo o marco de mais de 3 
milhões de usuários ativos, no 3T20.

OMNICANALIDADE
Clique & Retire

Clique & Retire Drive Thru
Expansão Ship From Store

Venda Direta por 
WhatsApp 

C&A&VC
Ofertas 

personalizadas e 
diferenciais para 

nosso programa de 
relacionamento, que 

conta com 
aproximadamente 

cerca de 13 milhões 
de clientes 

cadastrados.

TUDO O QUE 
FAZEMOS É 
PARA ELA

Uma empresa #fashiontech...




