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LICENCIAMENTO
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MISSAQ, VISAO E VALORES

MISSAO

Planejar e controlar o
ambiente naturale o
ambiente construido do
Municipio de Fortaleza,
assegurando o direito a
cidade e o bem-estar de
seus habitantes.

Compromisso
Prezar pela
exceléncia do
servico publico
prestado.

Rigor técnico
Pautar as decisdes
em bases técnicas
apoiadas por
dispositivos legais.

VALORES

Cooperacgao
Fortalecer as relacdes
interpessoais, o
didlogo e a gestao
compartilhada com o
cidadao.

Implementar as politicas
urbano-ambiental, com a
manutencao dos mecanismos
de gestaointernaea
intensificacao do fortalecimento
institucional, por meio da
capacitacao continuada e
dinamizacao dos mecanismos
de comunicacao interna e
externa, gerando o sentimento
de pertenca do servidor para
com o Orgdo e a Prefeitura, e do

cidadao com a cidade.

Inovacao
Democratizar o acesso
por meio da
modernizacao e

simplificacao dos

procedimentos.

Etica
Agir com
impessoalidade

e transparéncia.

PROPOSITO:

fazer de Fortaleza
uma cidade de
oportunidades
para todos.




CESULTADOS
Fortaleza Online
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FORTALEZA
Roberto Claudio ganha prémio por
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" O Licenciamento Digital objetiva virtualizar os servigcos prestados
pela SEUMA ainda nao disponiveis no Fortaleza Online;

" Permitir gue todos os cidadaos possam protocolar e acompanhar,

via internet, os processos de competéncia da Seuma ndo emitidos
através do Fortaleza Online;

" Esta nova ferramenta de aproximacao com o cidadao, soma-se as
demais iniciativas desta Secretaria na busca da prestacao de servicos
publicos de qualidade, transparentes e acessiveis, pautados pela
desburocratizacao, efetividade, eficiéncia, presteza e celeridade.

LICENCIAMENTO DIGITAL




Acesso ao Licenciamento

‘i} Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informagao Transparéncia Servigos Legislacdo

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Home Servicos Infocidade Licenciamento Painel de Negdcios Urbanos Cddigo da Cidade PUNIGELDE Y RWRY  Pesquise em todo sitel C

LICENCIAMENTO
ACESSE AS PLATAFORMAS DE LICENCIAMENTO DA SEUMA

P FORTALEZA ONLINE

p LICENCIAMENTO DIGITAL

Licenciamento

urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br

LICENCIAMENTO DIGITAL




Entenda as funcionalidades e diferencas
do Programa Fortaleza Online e do
Licenciamento Digital.



90%

Fortaleza Online

10%

Licenciamento Digital

51 servicos disponiveis. . . :

¢ ¥ Virtualizagcao de todos os servicos prestados
pela Seuma, que ainda nao estao disponiveis
no Programa Fortaleza Online.

Licencas emitidas de forma imediata ou
em até 30 minutos*, quando necessario

agamento de taxa. : .
Pag Cidadao pode protocolar a qualquer hora em

Inédito, inovador e pioneiro no pais! qualquer lugar!

*ou em até 48h para bancos ndo conveniados com a PMF

100%

do Licenciamento de Fortaleza é virtual!
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LICENCIAMENTO

DIGHTALE

INICIAR

LICENCIAMENTO DIGITAL

51 Servigos disponiveis.

Licencas emitidas de forma imediata ou
em até 30 minutos, quando necessario
pagamento de taxa.

Inédito, Inovador e pioneiro.

Confira aqui os servicos disponiveis
do Fortaleza Online

INICIAR

Verifique aqui a autenticidade de qualquer Documento ou Licenga

Transparéncia

LICENCIAMENTO

DIGIHAE

Virtualizacao de todos os servicos
prestados pela Seuma, que ainda nao
estdo disponiveis no Programa Fortaleza
Online.

Fluxos e prazos continuam os mesmos de
cada servico.

E possivel: responder as notificagdes,
anexando as documentacdes necessarias;
agendar reuniao virtual, quando o processo
estiver notificado; realizar o download do
documento final emitido que contara com
um QRcode em substituicdo das assinaturas.

*Servigos protocolados no Fortaleza Online

nao podem ser abertos no Licenciamento Digital

Verifique aqui a autenticidade de qualquer Documento ou Licenga

Transparéncia




Acesso ao Licenciamento Digital SEUMA

Fartalezs Area Gestor  Fale com a SEUMA  Transparéncda  Autenticldade

........

e ik

LICENCIAMENTO DIGITAL SEUMA

=
E] Liﬁtﬂ d'E' SEWiQI‘JS J:i Pasqulse 28U procassa

Guia Pratice do Licenciaments Digital

Servicos Disponiveis

Certidbes
=l certidoes Bepizlramos gue, urnad vee o servige eslanda dispenibilizade para o cidaddo na olalslarme
=i Fortsleza Online, s=rdo protocclados, a partir de 22 de margo de 2019, spsnas os

mrocesscs de Certiddes que apresentarem, obrigatoriamsants, uma Mota Devolotiva
cniticdy prla Cartdrin oo Cortidfo emitica na plataforma Dartalera Online

Certiddo Confinantes
Eventos em Area de Orla Certidao Endearego e Ndmero

Certiddo Limite Municipal e Bairmo
Certiddo Logradouro

Licenciamento Ambiental Eventos em ﬁ.rea de Orla

Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Pequena Porte

[ate 2,500 pessoas)

@ Licenciamento da Construgao Autorizacio de Evento em Area da Orla — Emiss3o — Evento de Médio Porte
[de 2,501 a 10.000 pessoas) e Grande Porte (acima de 10,000 pessoas)

f . . . Licenciamenta Amhbiental
it Licenciamento do Funcionamento  » . cdo Ambiental Diversas [Nivelamento de Terreno, Escavacio, Canteiro

de Obras, Etc)

LICENCIAMENTO DIGITAL




A primeira informacao visual é a lista dos

servicos disponiveis para selecionar

Certiddes

Bupislramos gue, urnd veee o serdicn eslanda dispoenibilisade par o cidadda na plalalarmm
Fortsleza Onling, z=rdo protocolados, a perticr de 22 de margo de 2019, spsnas os
processcs de Certiddes que Fprasentarem, obrigatoriamsants, uma Wota Lis wolut wa
rilticly peda Cartérin e o Certidfo emitica na platatorma Torkaleza Online

Certidao Canfinantes

Certidac Enderaco e Mamerao

Certidac Limite Municipal e Bairro

Certiddo Logradouro

Eventos em Area de Orla

Autorizaclo de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Peruena Porte
(até 2,500 pessoas)

Autorizacdo de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Médio Porta
[de 2.501 3 10.000 pessoas) e Grande Porte (acima de 10,000 pessoas)

Licenciamento Ambiental
Autorizagao Ambiental Diversas |Nivelamento de Terreno, Escavagao, Canteiro
de CObras, Etc)
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Na parte superior da pagina tem o Acesso ao Gestor,

Fale com a SEUMA, Transparéncia e Autenticidade




Acesso para acompanhar o protocolo




Guia Pratico Licenciamento Digital SEUMA




Por meio do Licenciamento Digital SEUMA o cidadao pode:
- Protocolar processos, ainda n&do disponiveis no Fortaleza Online;

- Acompanhar protocolos de processos: tramites e prazos;

- Responder as notificagées, anexando as documentacdes necessarias;

- Agendar reunido virtual, guando o processo estiver notificado;

- Baixar o documento final emitido, disponivel mesmo se processo arquivado;
- Desarquivar processos;

- Acessar a Transparéncia, todas as autorizacdes e licencas emitidas sio
mapeadas e podem ser visualizadas por qualquer cidadao.

LICENCIAMENTO DIGITAL




Interfaces do Cidadao



Acesso ao Licenciamento Digital SEUMA

Fortalesa Area Gestor  Fale com a SEUMA  Transparéncla  Autertticldade

LICENCIAMENTO DIGITAL SEUMA

JD Pasquize seu processa

E] Lista de Servicos

Guia Pratico do Licsnciamento Digital

Servicos Disponiveis

Certiddes
|E| e e Begislramus gue, uma vee o servicu eslanda dispenibilizade para o cidaddo na olalalarma

Fortsleza Online, s=rdo protocclados, a partir de 22 de margo de 2019, spsnas os
mrocesscs de Certiddes que apresentarem, obrigatoriamsants, uma Mota Devolotiva
emitichy prla Cartdrine o o Certidio emiticda nan platafarma Lartalera Online

Certiddo Corfinantes

Certidao Enderego e Mumero

Certidao Limite Municipal e Bairro

Certiddo Logradouro

Licenciamento Ambiental Eventos emn Area de Orla

Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Pequena Porte
[ate 2,500 pessoas)

@ Licenciamento da Construgao Autorizacio de Evento em Area da Orla — Emiss3o — Evento de Médio Porte
[de 2,501 a 10.000 pessoas) e Grande Porte (acima de 10,000 pessoas)

Eventos em Area de Orla

R
‘V" - Licenciamento
ol

Escolha o servico e faca o Login !

IMAGEM 1
LICENCIAMENTO DIGITAL




LICENCIAMENTO DIGITAL

B Fortaan

LICENCIAME

Lista de Servigos

DIGITAL SEUMA

Area Gestor  FalecomaSEUMA  Transparéncia  Autenticidade

) Pesquise seu processo

Servigos Disponiveis

CertidBes
Eventos em Area de Orla

Licenciamento Ambiental

@ Licenciamento da Construgdo

“#/ - Licenci
Licenciamento para
Parcelamento do Solo

@! Negécios e Inovagio

&g& Negdcios Urbanos

@ Politicas Ambientais
% Publicidade

li:'l Regularizagdo Fundiaria

de Funcil ito

Q Solicitagbes Gerais

Iﬂ)) Utilizagdo Sonera

Avenida Depulado Faulino Roche, 1343 - Cajazeiras.

Owvidoria 34526423

Guia Prético do Licenciamento Digital

Licenciamento da Construgdo

Selecione o servico que deseja:

Solicitagdo de emissdo de autorizagao para construgdo de edificagao

Servigo aplicavel exclusivamente a solicitagdo de Alvara de Construgdo
para os projetos classificados como Projetos Especiais (PE) pela Lei de
Parcelamento, Uso e Ocupagdo do Solo (quando ndo houver
parametros previstos em lei) e/ou projetos de interesse publico

Os demais projetos, poderdo solicitar a emissdao do Alvara de
Construgdo de forma online atraves da plataforma de servigos
Fortaleza Online.

Alvara de Ampliagdo / Reforma

Alvara de Construgdo

Alvara de Construcdo — Reaprovagao

Alvara de Construcdo — Renovagdo

Alvara de Reconstrugdo

Alvara de Retrofit

Anélise de Orientagdo Prévia para Projeto Especial
Consulta de Adequabilidade Locacional para Construgédo
Habite-se — Emissdo

Habite-se — Parcial

Modificagdes no Projeto Licenciado / Alteragdo Durante a Obra
Projeto Arquiteténico — Revalidagdo

Regularizagdo de Edificagtes

Regulariza¢do de Obra Construida

PREFEITURA NAS REDES SOCIAIS

Ono

v

Selecione o servic¢o
desejado para iniciar o
procedimento de abertura
ou pesquisa de processo.

Exemplo simulado com o servico
Alvara de Construcao. (Imagem 2)

IMAGEM 2




SR Fortaieen AreaGestor FalecomaSEUMA  Transparéncia  Autenticidade

LICENCIAME DIGITAL SEUMA

Lista de Servigos ) Pesquise seu processo

Guia Pratico do Licenciamento Digital

Servigos Disponiveis

Licenciamento da Construgao

CertidBes
Selecione o servico que deseja:

Exclusivo para projetos

R Solicitagdo de emissdo de autorizagao para construgao
Eventos em Area de Orla

Servigo aplicavel exclusivamente a solicitagdo de Alv
para os projetos classificados como Projetos Espec]

@ Licenciamento Ambiental Par?e\ameﬂto, Uso e OCHDE(;%D d? Solo .[q
parametros previstos em lei) e/ou projetos de int|

classificados como
Projetos Especiais.

Alvara de
de servigos

Os demais projetos, poderdo solicitar a em
@LicenciamentodaCanstru;Eo Construgdo de forma online através da plat

Fortaleza Online.

+/ - Licenciamento do Funcionamento  Alvara de Ampliacdo / Reforma

Alvara de Construgdo

% Licenciamento para Alvara de Construcdo — Reaprovagao 1 H o~ 1 1
= O D E S Alvara de Construcdo — Renovagdo OS dema |S prOJ etos, pOderao SOI |Clta r a
@‘ eSOl Alvara de Reconstrugdo

Alvara de Retrofit 1 = d Al =4 d C t a~d d
Analise de Orientagdo Prévia para Projeto Especial e m I Ssa O O Va ra e O n S r u ga O e
Consulta de Adequabilidade Locacional para Construgédo . L

PN et o~ o forma online através da plataforma de
Modificagdes no Projeto Licenciado / Alteragdo Durante a Obra

%] Publicidade Projeto Arquiteténico — Revalidagdo Se rVi gos FO rta I eza O n I i n e.

Regularizagdo de Edificagtes

&gﬁs Negdcios Urbanos

i.h Regularizaco Fundidria Regularizagdo de Obra Construida

Q Solicitagbes Gerais

Iﬂ)) Utilizagdo Sonera

Avenida Depuledo Paulng Rocha, 1343 - Cajazeiias ez L L R
Fortaleza-CE - GEP- 60.884-310

Telofone: 34526001 u li &
Owvidoria 34526423

v IMAGEM 2

LICENCIAMENTO DIGITAL




Simulacao servico Alvara de Construgao

Avars de onsirucio 2. Ao clicar no servico
T -

selecione “Solicite” para
abrir um protocolo ou
“Pesquise” para
acompanhar seu
processo. (Imagem 3)

Processos podem ser acessados
mesmo se finalizado e arquivado.

IMAGEM 3

LICENCIAMENTO DIGITAL




Prefeitura de

o .

FORTALEZA ONLINE

PORTAL DE SERVIGOS - PREFEITURA DE FORTALEZA

Login

CPF ou Email

IMAGEM 4

3. Faca o Login. (Imagem 4)

O Login é o mesmo do Fortaleza Online,
é realizado uma vez, para os demais
acessos sera apenas o login, com o n° do
CPF ou e-mail e da senha cadastrada.

Caso nao tenha login, cadastra-se.

Atencao!

O Empreendimento/Proprietario, em
nome de quem sera emitido o
documento, tem que ter cadastro no
Fortaleza Online.

LICENCIAMENTO DIGITAL



Licenciamento Digital SEUMA

Selecione o servigo de licenciaments desejada

Alvara de Construgo

Empreendimento/Proprietério

*Contata 1

Complemento: *CEP:

* Informacdes Obrigatorias

LICENCIAMENTO DIGITAL

Simulacao Cadastro

4. Inicie o cadastro do
processo. (Imagem 5)

Selecione o servico e informe os dados
do Empreendimento/Proprietario, em
nome de quem sera emitido o
documento, que deve ter cadastro no
Fortaleza Online.

IMAGEM 5




7 Prefeitura de
i@} Fortaleza

Licenciamento Digital SEUMA

Cadastro Documentacdo

Documentos a serem anexados

Selecione o documento:

Requerimento (*)

Procuragdo Simples

Comprovante de pagamento da taxa do servigo
Contrato Social

Matricula do imével atualizada (*)

Relatério de Impacto no Sistema de Transito - RIST
aprovado pela Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania - AMC

Autorizagdo ou Documento de Inexigibilidade do COMAR
e Responsabilidade Técnica do Projeto Actstico

(*) Documentos cbrigatdrios.

< Caso precise unificar seus PDFs acesse 0 seguinte site (https:/smallpdf.com
< (Caso precise diminuir o tamanho de seus PDFs acesse o seguinte site (hiff

juntar-pdf)
'smallpdf.com/pt/compressor-de-pdf)

< Duvidas sobre lista de documentos necessérios, requerimentos, fluxo/prazo, dentre outras informages, clique aqui: (https:/urbanismoemeioambiente fortaleza.ce.gov.br/servicos)

(*) Documentos Obrigatorios

Simulagao Documentacao

5. Insira a documentacao
necessaria para a analise
do processo. ((magem 6)

IMAGEM 6

LICENCIAMENTO DIGITAL



Acesse o servico no Canal Urbanismo e Meio Ambiente

Baixe o Requerimento que
deve ser preenchido e

anexado em “Requerimento’;




Acesse o servico no Canal Urbanismo e Meio Ambiente

Documento de Arrecadacao Municipal

Identifique o cédigo do seu
servicgo, para emitir o

comprovante de pagamento da
taxa do servico de forma online:

SOEmmemme e mmem 1° Passo: Identifique o codigo (Simulagao
I3 o e e s e S e e S e e b e e | servico Alvara de Construc&o):
NOOG - Taxa de Concessao de Licenca para
Execucao de Obras

2° Passo: Ciente do codigo, emita o DAM no

link: https://arpfor.sefin.fortaleza.ce.gov.br/arpfor/pa
gesPublic/taxas/emissaoTaxas/emissaoTaxas.seam




Qutros documentos em demais formatos (JPEG, PNG, DWG e ZIP)

pdf jpeg png dwg zip

50.0 Megabytes.

Caso deseje inserir outra
documentacao, Selecione
“Outros documentos em PDF

n

ou distinto formato “Outros
documentos em demais
formatos (JPEG, PNG, DWG e
ZIP)".



m Prefeitura de
=% Fortaleza

Licenciamento Digital SEUMA

Cadastro

Documentacio Protocolo

Atencado

Declaro que estou cier

a sclicitagio do referido

ver incompleta, conforme Portaria da Sl

ambiente/portaria/portaria_seuma.pdf

Euli e concordo.

disponivel no Canal Urbanismo e Meio Ambiente, podendo ser

2 pelo link: hittps:/urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-

Gerar Protocolo

LICENCIAMENTO DIGITAL

IMAGEM 8

Simulacao Protocolo

6. Para finalizar e gerar o
Protocolo é necessario ler
e concordar com a
declaracao. (Imagem 8)




Processo Protocolo com sucesso !

Processo protocolado com sucessol

Protocolo n®: S2020000016

H by 7 b - t
7' C I I q u e e m SI m pa ra a rl r o u ro Para sua comaodidade encaminhamas o nimero do protocolo gerado ao e-mail
cadastrado. A partir deste nimero, vocé podera acompanhar o andamento do

~ (] [ )
p rocesso o u i n a 0” pa ra fl n a I I Za r. processo, visuglizar e responder as notificagdes, agendar atendimento, tudo de
forma virtual, através do Pesquise, disponivel no Licenciamento Digital SEUMA.
(Imagem 9)

Vooé gostaria de Pratocolar outro Processo?

IMAGEM 9

Recebera um e-mail com o niumero do protocolo

LICENCIAMENTO DIGITAL



|
< I[1]

Processo
direcionado
para o setor
responsavel.

LICENCIAMENTO DIGITAL

Verifica-se o
protocolo e
analisa a
documentacao
anexada.

B

Prossegue
com o fluxo
do servico.
Notifica-se
caso
pendéncia.

Concluio
processo!




D Acompanhamento
Processo



1. Acesse o Licenciamento Digital
SEUMA. (Imagem 1)

2. Na parte superior da pagina clique
em “Pesquise seu Processo”.
(Imagem 1)

3. Facao lLogin. (Imagem 4)

4. Visualize todos os processos
cadastrados em Resultados da
Pesquisa”. (Imagem 1)

Resultado da Pesquisa

Em Tramitagdo Notificados Finalizados

OOOOOO

LLLLLLLL

$2020000022
52020000021

5202000001

82020000017

IMAGEM T1

O resultado da pesquisa pode ser: Em Tramitacao, Notificados e Finalizados.

LICENCIAMENTO DIGITAL




SaRIcIlnlielEl N Notificados | Finalizados

e :
5. Em Tramitacao: Caixa dos processos

em tramitacao. O processo pode ter 4

N° Processo Tipo de Processo Empreedimento / Proprietdrio Data Processo aberto ha Seu processo estd Opgdes

ALVARA DE AMPLIAGED Z 18
el T status: “Protocolado”, “Em Andlise”
000024 AL ROF ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202011:09 1d PROTOCOLADO Visualiza

O s | “Notificado” e “Orgao Externo”.
— (Imagem 12)

ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202011:04 1d NOTIFICADO Visualizal

ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/2020 10:50 1d PROTOCOLADO Visualizal

$2020000017 PLACAS DE LOGRADOURO ALICE PINHEIRO CCPF.;»’- u ;.4’9 id ORGAO EXTERNO Visualizar Ca d a t ré m ite d O p rOCeSSO é e nVi a d O po r e_ m a i | !

Para visualizar Fluxo e Prazos, dentre outras informacoes
IMAGEM 12 Acesse: https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos

LICENCIAMENTO DIGITAL



Selecione “Visualizar” para ver o processo

Resultado da Pesquisa

Em Tramitagéo Notificados Finalizados
B8 0808
N° Proc Empreedimento / Proprietdrio Data berto Seu processo estd Opgoes
-
20000025 ALICE PINHEIRO CORREA 4/05/20201118 | 1d EM ANALISE

120000024 ALICE PINHEIRO CORREA 4/05/2020 11 09 | 14 PROTOCOLADO Visualizar
52020000023 ALICE PINHEIRO CORREA 14/05/2020 110 1d PROTOCOLADD
$2020000022 ALICE PINHEIRO CORREA 4/05/202011:05 | 1d PROTOCOLADO

000021 ALICE PINHEIRO CORREA 40520201104 | 1d NOTIFICADO Visualizar
00001 ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202010:50 | 1d PROTOCOLADO
$2020000017 PLACAS DE LOGRADOURG | ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/2020 1049 | 1d ORGAO EXTERNO

[-[-Q Q-]

LICENCIAMENTO DIGITAL

IMAGEM 12

Protocolado: Processo encontra-se na caixa do
responsavel pelo setor para ser distribuido para o
analista.

Em Anadlise: Processo em verificacdo pelo analista.

Notificado: Necessario anexar documentacao para
prosseguimento da analise.

Orgao Externo: Processo em Orgao Externo
tramita através do Sistema de Protocolo Unico —
SPU, plataforma da Prefeitura Municipal de
Fortaleza, até que retorne para SEUMA.




Em Tramitacao lleldjile=Ye[I W Finalizados

Resultado da Pesquisa

Em Tramitagdo Notificados Finalizados

D50 80 a2

N° Processo Tipo de Processo Empreedimento / Proprietario Data Processo aberto ha Seu processo esta Opgdes

ALVARA DE AMPLIAGEO /
REFORMA

52020000025 4/05/2020 1118 1d NOTIFICADO Visualizar

IMAGEM 13

LICENCIAMENTO DIGITAL

6. Notificados: Nessa aba
aparece 0s processos
notificados. Para ver a
notificacao clique em
“Visualizar”. (Imagem 13)

Atencao! A documentacao solicitada
deverd ser anexada em até 30 dias
Uteis, sob pena de indeferimento e
arquivamento.




Informagdes do seu Procasso

| -—— -l
Dados do Processo Documentos
- -

Lista de documentos:

0000000158 | Motificacdo

0000000156 | Projete Arquitetdnico em PDF
0000000155 | Matricula do imével atualizada
0000000154 | Reguerimento

Notificagdo de Pendéncias no seu Processo:

&nexar Projeto Arguitetdnico contendo as ootas da calgads.

Selecione o documento:

Outres documentos em demais formatos (JPEG,
PNG, DWG e ZIF)
Outros documentos em PDF

N° DOC Tipo de Documento

0000000157 | Anctacdo de Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica - RRT

Qrientagdes:

Data

06/05/2020 13:47

06/05/2020 13:41

06/05/2020 13:41

06/05/2020 13-40

06/05/2020 13:40

Apresentar Projeto Arquitetdnico em formato PDF.

Extensdes permitidas
pdf
Tamanho maximo permitide:

10.0 Megabytes

ps:/ismalipdf com/pt/juntar-pdf)

Em Tramitacao lleldjile=Ye[I W Finalizados

EX

8888453

Agdo
—-——

l Visualizar
-——

sualizar

Wisualizar

LICENCIAMENTO DIGITAL

IMAGEM 14

1° Passo: Selecione “Documentos’”.

2° Passo: Visualize a notificacao,
clicando em “Visualizar”.

Para responder a notificacao

“Selecione o documento’ solicitado
e “Escolha o Arquivo de Envio'".
(Imagem 14)

Caso deseje inserir outra documentacao,
selecione “Outros documentos em PDF", ou
distinto formato, “Outros documentos em
demais formatos (JPEG, PNG, DWG e ZIP)".




LICENCIAMENTO DIGITAL

-
L) do Processo l Documer
- -
Agencamento
N° Processor
32020000025
21} SS0.
Alva forma
Seu Respon:
CLAU
Empreendimento/Proprietdrio
Nome,
plen
Contato 1
Email
Tramitacao
28 080
Sequéncia Setor Status Permanéncia ~ Data/Hora Info
CELULA DE LICENCIAMENTO
3 DA CONSTRUCAG - Articulador NOTIFICADO 29min 59s 05/05/2020 17:39 @)
CELU TO
2 ey o | EMaNAUSE 3nmin 3 04/05/2020 18:35 m
ULA DE LI I
1 DA CONSTRUGAD - Arfculader PROTCCOLAD 10 04/05/2020 11:18 @)
=8 000

7. Agendamento: Caso tenha
davidas da notificacao podera
agendar com o analista do
processo. Retorne para “Dados
do Processo” e clique no botao
“Agendamento”. Preencha os
dados e em breve recebera um
e-mail com o link para a
reuniao. (Imagem 15)

O calendario — informado pelo setor — permite
o0 atendimento de segunda-feira a sexta-feira,
horario entre 8nh30min as 11Th30min.




Agendamento

Estamos sempre disponiveis para tirar suas dividas! Clique no botlio abaixo para agendar com
0 anaksia do séu processo. Vock escolhe o dia da semana, de segunda a sexia-feira, ¢ o
horano, entre Eh30min e 11h30min, que entraremos em contato

A

IMAGEM 16

O sistema retornara uma
mensagem de confirmacao,
para cancelar cligue em
“Cancele o agendamento.
Clique aqui!”. (magem 17)

LICENCIAMENTO DIGITAL

Cancelamento Agendamento

Caso deseje Cancelar o Agendamento,
basta clicar no botao “Agendamento”
(Imagem 15). “Redirecionar” (Imagem 16).

CONFIRMAGAO - AGENDAMENTO LICENCIAMENTO DIGITAL

O Agendamento com o analista, para o atendimento do processo n® $2020000001, dia
18/06/2020, as 08:30 foi realizado com sucesso.

O atendimento acontecera por Videoconferéncia, conforme sua escolha.

Orientagdes Adicionais:

« O Link para atendimento par videoconferéncia sera encaminhado ao e-mail cadastrado na abertura de seu
processo no dia Util anterior a data do seu atendimento.

« Todo atendimento por videocanferéncia sera gravado e mantido nas plataformas web da Prefeitura Municipal de
Fortaleza. O mesmo devera ficar disponivel para o cidadao.

« O atendimento por telefone sera realizado para o numero indicado na tela do agendamenta. A ligagao telefdnica
sera feita pelo analista da Seumna, na data e horario confirmados.

« Cada atendimento tera duracéo de até 20min, para que 0s demais agendamentos nao sejam impactados.

« Cancele o agendamenta Cligue aqui!\ l y,

IMAGEM 17




Em Tramitacao | Notiﬁcados

Licenciamento Digital SEUMA

Pesquise seu Processo

N® Processo Data Inicial Data Final

Empreendimento/Proprietario (CRPF/CNPJ ou Nome/Razéo Social)

Selecione o servigo de licenciamento desejado:

Resultado da Pesquisa

Em Tramitagéo Notificados Finalizados
N° Processo Tipo de Processo Empreedimento/Proprietario Data Seu processo esta Opgies
N RIA / AUDITORIA
CONSULTORIA ALDITORIA 23/04/20200719 | CONCLUIDO Visualizar  Baixar

Sapa0cenozs EM NEGOCIOS

MITZ CATTAN! /04/
o8 0 a8 o

IMAGEM 18

8. Finalizados: Caixa dos
processos concluidos. Baixe o
documento final. As licencas
contarao com QR Code em
substituicao das assinaturas.
(Imagem 18)

Lembre-se!
Pode visualizar o processo e baixar o
documento final mesmo quando o processo

for finalizado e arquivado.

LICENCIAMENTO DIGITAL



SIMULACAO PROTOCOLO

el AreaGestor  Fale com a SEUMA  Transparénca  Autenticldade

LICENCIAMENTO DIGITAL SEUMA

E] Lista de Servicos B Pasquise seu pracessa

Guia Pratico do Licenciamentas Digital

Servicos Disponiveis

Certidbes
=| Cerdddes Regislramics gue, urna vee o service eslando disponibilizade pa o cidiad3a ma plalalorma
|_ :.U',I s

Fortzleza Jnling, serdo protocclados, a partic de 22 de margo de 2019, apenas os
orocesscs de Certiddes que apresentarem, obrigatoriamenta, uma Mota Devolutia
cmiticdy pela Cartédrin e 2 Certiddo emitica naplatatorma Lortaleza Online

Certiddo Corfinantes

Certidao Enderego e Mumero

Certidao Limite Municipal e Bairro

Certidio Logradours

Licenciamente Ambiental Eventos em Area de Orla

Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3a — Evento de Pequena Porte
[até 2.500 pessoas)

@ Licenciamente da Construgdo Autorizaciio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Médio Porte
[de 2.501 a 10.000 pesseas) e Grande Porte (acima de 10,000 pessoas)

Eventos em Area de Orla

F . . Licenciamenta Ambiental
Ty Licenciamento do Funcionamento Autorizacdo Ambiental Diversas (Mivelamento de Terreno, Escavagdo, Canteira

de Obras, Etc)

LICENCIAMENTO DIGITAL
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Guia Pratico Licenciamento Digital SEUMA




Fale com a SEUMA

) b |
Arag Gestar 'r:.lr- Lo 8 SELIR A Transgaranda Antarticldads

L




‘ Prefeitura de Fortaleza Acesso 4 Informagso Transparéncia Servigas Legislacdo

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

ade Licenciamento Painel de Negocios Urbanos  Godigo da Cidade

(SEUMA) Fale com a Seuma

Os servicos publicos dependem de um envolvimento direto dos cidad&oes para serem bem realizados, efetivos e com economia de recurses: neste sentido, 8 Secretaria Municipal do
Urbanismo e Meio Ambiente - Seuma disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

FORTALEZA ONLINE

Sistema de licenciamento municipal inédito, inovador e pioneiro em todo o Brasil que gualifica o ambiente de negécios, simplificando e desburocratizando os
processos administrativos ao disponibilizd-los de forma on-line. Sendo eficiente, ao garantir que 90% das licengas sejam emitidas de forma imediata ou em até 20
minutos, quando necessario pagamente de taxa.

LICENCIAMENTO DIGITAL SEUMA

Virtualiza os servicos prestados pela Seuma, ainda ndo disponiveis no Fortaleza Online, € possivel protocolar € acempanhar, via internet, os processos de
competéncia desta Secretaria. Por meio do Licenciamento tal também € possivel: responder as noetificagdes, agendar reunido virtual, quando o processo
estiver notificado e realizar o download do documento final emitide gue contard com um QRCode em substituicdo das assinaturas.

Duvidas Frequentes Licenciamento Digital Seuma

PRE-ANALISE

Atendimento ao cidaddo que deseja informacdes sobre como solicitar qualguer servico prestado pela Seuma: de forma presencial ou virtual, o cidaddo apresenta
sua necessidade e um servidor publico tira as duvidas efou indica o melhor processo a ser protocolado, orientando como proceder. A Pré-Andlise acontece de
segunda 3 sexta-feira, de 08h As 11h30min (confira o calendério de atendimento), o cidaddo deve fazer o agendamento para o atendimento virtual {através de
videoconferéncia ou mensagem) ou presencial (na Avenida Dep. Paulino Rocha, 1343 - Cajazeiras; € no Nicleo de Atendimento ao Cidad3o - Nac, no Shopping
Del Paseo). O cancelamento do agendamento deve ser realizado em até 3 horas antecedentes ao atendimento. Para cancelar seu agendamenio clique agui.

OUVIDORIA

Canal de atendimento ao cidaddo (cliente/usuario dos servicos Seuma) que deseja apresentar suas sugestdes, elogio, reclamacio, solicitacdo e sugestdo sobre os
servigos prestados, solugdo insatisfatéria, mau atendimento ou que entenda que seus direitos ndo foram garantidos.

Se tem processo no DATAGED cligue aqui

Prefeitura de Avenida Deputado Paulino Rocha, 1343 - Cajazeiras PREFEITURA NAS REDES SOCIAIS

! Fortahza Fortaleza-CE - CEP: 60.664-310 You

Telefone: 3452-6001
Ouvidoria; 3452-6923

LICENCIAMENTO DIGITAL



¢  Prefeitura de Fortaleza Acesse 4 Informagde Transparéncia Servigos Legislagdo

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Sistema de licenciamento municipal inédito, inovador e pioneiro em todo o Brasil que gualifica o ambiente de negécios, simplificando e desburocratizando os
processos administrativos ao dispenibilizé-los de forma on-line. Sendo eficiente, ao garantir que 90% das licengas sejam emitidas de forma imediata ou em até 20
minutos, quando necessario pagamento de taxa.

Virtualiza os s 05 presta#os pﬂla Sﬂuma amda nio d\:por‘ veis no Forta\ﬂza Cnlme é posswe\ protoco\a\ ) a;cmpanhar V|a mterr‘ﬂt 05 processos de
competéncia desta Secretag - 28 0 processo
estiver notificade e real

Atendimento ao cidaddo que deseja informacdes sobre como solicitar qualquer servico prestado pela Seuma: de forma presencial ou virtual, o cidal
sua necessidade e um servidor publico tira as duvidas efou indica o melhor processe a ser protocolado, orientande como proceder. A Pré-Andlise acol
segunda 3 sexta-feira, de 08h 4s 11h30min ), o cidad3o deve fazer o agendamento para o atendimento virtual (atravi

videoconferéncia ou mensagem) ou presencial (na Avenida Dep. Paulino Ro'ha 1343 - Cajazeiras; & no Nucleo de Atendimento ao Cidad3o - Nac, no Shopping
Del Paseo). O cancelamento do agendamento deve ser realizado em até 3 horas antecedentes ao atendimento.

Canal de atendimento ao cidad3o (cliente/usuario dos servicos Seuma) que deseja apresentar suas sugestdes, elogio, reclamacio, solicitacdo e sugestdo sobre os
servigos prestados, solugdo insatisfatéria, mau atendimento ou que entenda que seus direitos ndo foram garantidos.

Duvidas
Frequentes

Avenida Deputado Paulino Rocha, 1343 - Cajazeiras PREFEITURA NAS REDES SOCIAIS

Onao

LICENCIAMENTO DIGITAL




TRANSFIRA O PROCESSO FiSICO
PARA A NOVA PLATAFORMA VIRTUAL

= Migre para o sistema Licenciamento Digital,

Agora é possivel vocé dar

sem taxa adicionails e mantendo o prazo de conlinuidedanosen

virtual, migrando-o para o

acordo com a ultima etapa analisada; sistema Licenciamento

Digital, sem taxas
adicionais e mantendo o
prazo de acordo com a
ultima etapa analisada.

= Basta realizar um novo protocolo onling,
anexar a documentacao solicitada e indicar
Nno requerimento o numero do processo que A

voce esta mlg 'a th. Prefeitura de
Fortaleza

LICENCIAMENTO DIGITAL



ORIAS

" Workflow;

" |ntegracdo Sistema de Protocolo Unico - SPU e
GDoc. da Prefeitura;

" Transparéncia e Autenticidade;
" Agendamento e Pré-Analise;

" Notificacao;

" Protocolo de processo;

" |ntegracao Ministério Publico;

" Aprimoramento Gestor (Relatdrios de
Desempenho. Estoque Zero, entre outros).

LICENCIAMENTO DIGITAL




Licenciamento Digital

X1

PROCESSOS
PROTOCOLADOS

LICENCIAMENTO DIGITAL

'. RESULTADOS

LT[l 8 dos canais de atendimento e comunicacéo
com o publico;

i I EY 20 a0 cidadao de onde ele estiver;

Diminuicao do custo da burocracia; reducao do m;

Projeto =ETe I WA N ;

Aprimoramento da JeEE:=K [N Ele[I] da Secretaria (Estoque
Zero, Relatdorio de Resultados, Desempenho, entre outros).




TIRE-SUAS.DUVIDAS. A mudangca de cultura
com a SEUMA deve trazer também a

melhoria do
acolhimento ao

cidadao !
CALL CENTER

ORIENTACAO GUIADA

e Prefeitura de

& Meic Ambients

TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

LICENCIAMENTO DIGITAL




¥

A Administracao Publica no fazer
cidade de forma Empreendedora,
Inovadora, Compartilhada e
Sustentavel. ’ ’

CONHECA MAIS DA SEUMA

Acesse:
@seumafortaleza


https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/

?QR‘HTUDINS

Prefeitura de

Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente



s‘“’# DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIV:.:

Em setembro de 2015, lideres mundiais reuniram-
se na sede da ONU, em Nova York, e decidiram um
plano de acao para erradicar a pobreza, proteger o
planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e
a prosperidade: a Agenda 2030, a qual contém o
conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS).

o




Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Para um caminho sustentavel é necessario tomar medidas ousadas e
transformadoras.

Propostas para politicas e acdes, em curto prazo, voltadas a
desenvolvimento humano em bases ambientalmente sustentaveis e
no marco da promocao de direitos humanos.

Ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, em todas as partes,
a serem cumpridas até 2030.




TRABALODIGND () INOVAGADE (| REDUGAO DAS

ECRESCIMENTO
ECONOMICO - e DESIGUALDADES
M |

1 PARCERIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO




8 Trabalho decente e crescimento econdmico

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos

METAS CORRELACIONADAS

« Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificacdo, modernizacdo tecnologica e inovacéo, inclusive por meio de um
foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de obra.

» Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades TRABALHO DECENTEE

produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e Egg:gmm

inovacao, e incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas, inclusive por meio do acesso a servi¢os financeiros. ‘I'




O Industria, iInovacao e Infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao

METAS CORRELACIONADAS

» Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnolégicas de setores
industriais em todos o0s paises, particularmente os paises em desenvolvimento,
incentivando a inovacdo e aumentando substancialmente o numero de

trabalhadores de pesquisa.

INDOSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

» Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a inovacdo nacionais nos
paises em desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente politico propicio
para, entre outras coisas, a diversificacdo industrial e a agregacdo de valor as

commodities.




10 Reducso das desigualdades

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

METAS CORRELACIONADAS

« Empoderar e promover a inclusdo social, econbmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condi¢géo econOmica ou outra.

+ Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacédo de leis, politicas e praticas discriminatorias e da

promocao de legislacéo, politicas e agdes adequadas a este respeito. 1 RENLLAD 186

DESIGUALDADES
A

(=)

v




11

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentdveis

 Aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentdvel, e as capacidades para o
planejamento e gestdo de cidades participativas, integradas e sustentaveis.

* Reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive prestando
especial atencao a qualidade do ar, gestédo de residuos municipais e outros.

* Aumentar substancialmente o numero de cidades e assentamentos humanos
adotando e implementando politicas e planos integrados para a inclusdo, a
eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptacéao.



12 Producao e consumo sustentaveis

Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis

METAS CORRELACIONADAS
« Alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.

* Reduzir substancialmente a geracéo de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reuso.

* Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a
adotar praticas sustentaveis e a integrar informacfes de sustentabilidade em seu
ciclo de relatorios.

SUMU




16 Paz, justica e instituicdes eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

METAS CORRELACIONADAS

» Desenvolver instituicOes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

« Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa

o PAL JUSTIGAE
em todos os niveis. 1 INSTITUIGOES

EFICAZES




Licenciamento digital

Tecnologia a favor do meio ambiente Papel zero

A virtualizac&o dos processos contribui para a reducao: Locomogao zero

* Desmatamento

» Emissdes de gases do efeito estufa
« Consumo de agua

» Deslocamentos fisicos

A implantacdo do processo digital elimina rotinas administrativas, como carimbatr,
envelopar e distribuir as pecas, o que garante uma tramitacao até 70% mais rapida
em relagao aos processos fisicos.



Licenciamento digital

Tecnologia a favor do meio ambiente

CURIOSIDADE...

46 milhdes de kg de papel

1,5 milhGes de metros cubicos de agua + 400 hectares de desmatamento

Fonte: Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Modernizacao

Acessivel

Desburocratizacao

Eficiéncia

Transparéncia Efetividade
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