
FÓRUM AGENDA 21  
Integração do programa Fortaleza Online com os Objetivos do 

Desenvolvimento Sustentável - ODS 



COORDENADORIA DE 
LICENCIAMENTO - COL 

Célula de Licenciamento para Funcionamento - CELIF 

Célula de Licenciamento Ambiental - CELAM 

Célula de Licenciamento da Construção - CECON 

Célula de Monitoramento do Licenciamento - COFIS 



Introdução 

Como funciona o Fortaleza Online 

Alguns Resultados 

Objetivos do Fortaleza Online e os ODS 
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ESTRUTURA 



LICENCIAMENTO 



Os principais serviços de 
Licenciamento da  

Prefeitura de Fortaleza de forma 
online e imediata. 

FORTALEZA ONLINE 





LICENCIAMENTO 

O licenciamento é um 
instrumento que objetiva o 

controle e acompanhamento 
do ambiente natural e 
construído da cidade. 



LICENCIAMENTO 

FLUXO CONVENCIONAL 

ANÁLISE 
DOCUMENTAL 

VISTORIA 
PRÉVIA 

EMSSÃO DA 
LICENÇA 



LICENCIAMENTO 

FLUXO CONVENCIONAL 

ANÁLISE 
DOCUMENTAL 

VISTORIA 
PRÉVIA 

EMSSÃO DA 
LICENÇA 

FLUXO FORTALEZA ONLINE 

EMISSÃO DA 
LICENÇA 

MONITORAMENTO 
POSTERIOR 

FISCALIZAÇÃO 
POSTERIOR 



FORTALEZA ONLINE 
O processo de 
licenciamento é 

DECLARATÓRIO!! 

A relação é entre 
cidadão e Sistema  

 NÃO HÁ 
INTERFERÊCIA 

HUMANA !!! 

O Fortaleza Online 
classifica o tipo de 
licença através de 
QUESTIONÁRIO 

SIMPLES E 
OBJETIVO  

A LEGISLAÇÃO 
DEFINE AS REGRAS 

que criticam as 
informações prestadas 

EMISSÃO DA 
LICENÇA em até    

30 min 

MONITORAMENTO 
verifica a veracidade 
das informações e 

documentos anexados 

FISCALIZAÇÃO é 
posterior e pode 

ocorrer a qualquer 
tempo 







Fortalza Online 
ALVARÁ DE 

CONSTRUÇÃO 
91% 

Online  
em 2019 
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ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO FÍSICO  ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO ONLINE 
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Fortalza Online 
LICENCIAMENTO 

AMBIENTAL   

90% 
Online  
em 2019 

87% 
Isenções   

em 2019 

Destaca-se o crescimento de 

aproximadamente 98% na emissão de 

licenças ambientais entre 2017 e 2018. 
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PROCESSO FÍSICO PROCESSOS ONLINE (LICENÇAS + ISENÇÕES) 

1.586 
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6.717 
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100% 41% 
24% 9% 10% 

59% 76% 

91% 

90% 





FORTALEZA ONLINE 

1.304 2.421 3.532 
5.817 

22.696 

39.143 

48.548 
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35.888 

Emissões 

Início do Fortaleza 
Online 



OBJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE 

DESBUROCRATIZAÇÃO 

dos processos 
administrativos a fim de 

padronizar e simplificar os 
procedimentos de 

licenciamento. 

ODS 8 
Meta 8.3 

“Promover políticas orientadas para o 
desenvolvimento do empreendedorismo, e 
inovação, incentivando a formalização e o 

crescimento das micro, pequenas e médias 
empresas, inclusive por meio do acesso a 

serviços financeiros.” 
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OBJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE 

DESBUROCRATIZAÇÃO 

também objetiva a inclusão social 
e igualdade de oportunidades.  
Desburocratizar permite que 

sejam desbravadas oportunidades 
de legalização e incremento social 

e econômico com a ágil 
implantação de novos 

empreendimentos e moradias. 

ODS 10 
Meta 10.2 

“Promover a inclusão social, econômica e 
política de todos, independentemente da 

idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, 
religião, condição econômica ou outra.” 
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OBJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE 

Incentivar o DESENVOLVIMENTO 
ECONÔMICO ao garantir um 
ambiente favorável e ágil à 

implantação de novos negócios; 
e o incentivo a formalização e 

ampliação dos negócios 
existentes, ampliando a qualidade 

e as oportunidades 

socioeconômicas da cidade.  
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ODS 8 
Meta 8.3 

“Promover políticas orientadas para o 
desenvolvimento do empreendedorismo, e 
inovação, incentivando a formalização e o 

crescimento das micro, pequenas e médias 
empresas, inclusive por meio do acesso a 

serviços financeiros.” 



OBJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE 

A EFICIÊNCIA e a ISONOMIA, 
pois como não há intervenção 

humana no sistema, os serviços 
prestados são eficientes, pois as 
regras de negócios são definidas 
no sistema e o resultado sai de 
forma isonômica, sendo justa e 
igualitária a oferta de serviços a 

todo e qualquer cidadão. 
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ODS 16 
Meta 16.5 e 16.6 

“Criar instituições eficazes, responsáveis e 
transparentes e reduzir substancialmente a 

corrupção e o suborno em todas as suas 
formas.” 

 



OBJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE 

A TRANSPARÊNCIA, visto que 
todas as autorizações e licenças 

emitidas estão mapeadas e 
podem ser conferidas e 

acessadas pelo cidadão, dando a 
ele o direito de também fiscalizar 

sua cidade. 

4 

ODS 16 
Meta 16.7 

“Garantir a tomada de decisão responsiva, 
inclusiva, participativa e representativa em 

todos os níveis.” 
 



A Prefeitura de Fortaleza com o cidadão  

a qualquer hora e em qualquer lugar,  

tornando a capital cearense a cidade  

mais desburocratizada do Brasil! 

Fortaleza Online 



Obrigada! 

 
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA 

Coordenadoria de Licenciamento – COL 
  


