FORUM AGENDA 21

Integracao do programa Fortaleza Online com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS



COORDENADORIA DE .5
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LI C E N c I A M E N TO - CO L e LT T

- Célula de Licenciamento para Funcionamento - CELIF

— Célula de Licenciamento da Constru¢ao - CECON

— Célula de Licenciamento Ambiental - CELAM

— Célula de Monitoramento do Licenciamento - COFIS
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Prefeitura de

» ESTRUTURA Fortaleza

Introducao
Como funciona o Fortaleza Online

Alguns Resultados
Objetivos do Fortaleza Online e os ODS
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Para o Setor Produtivo

O Custo da Burocracia

Para a Administracao Publica

Para o Cidadao

A burocracia € um dos
principais gargalos para se
empreender.

Na construgao civil, os
atrasos nos processos de
licenciamento geram um
custo adicional de 12% no
custo final do imével.

Perda de arrecadagao
Crescimento da cidade “ilegal”
em detrimento da cidade
“legal”.

Dificuldade maior no controle
urbano-ambiental
Imagem desgastada.

Perda de tempo,
deslocamentos desnecessario
a varios 6rgaos.

Falta de credibilidade no poder
publico (gestores e
servidores).

Novos Negédcios
Geragao de Emprego e Renda

Arrecadacgao

Melhoria dos Servigos Prestados

Controle Urbano-Ambiental

Melhoria dos Servigos
Qualificagdo da Cidade
Sentimento de Pertenca



Os principais servigos de
Licenciamento da
Prefeitura de Fortaleza de forma
online e imediata.




Projeto

DESBUROCRATIZACAO

Fortaleza Online

Licenciamento Informativo
Nao ha analise documental. Vistorias sao

posteriores a emissao da licenca.

Sistema e Cidadao
Nao ha intervencdo humana no procedimento de

licenciamento

Mobilidade

E obrigacdo do
Poder Publico
estarcom o
cidadédo a
qualquer

hora e em
qualquer lugar.

Inclusao

Um cidadao que
nao esta com
suas atividades
regularizadas,
sempre se
sentira a
margem da
cidade.

Agilidade

As
oportunidades de
negocios nao
esperam. Alvaras
e licencas
emitidos
imediatamente
ou em até 30

i b e

Conceitos

Os principais servigos
de Licenciamento de forma

Online e imediata

Credibilidade

Acreditamos na
informacao

do cidadao.

A informacao
errada

sera severamente
punida.

Responsabilidade

Compartilhada

O processo de
licenciamento &
informativo, onde
os envolvidos sdo
corresponsaveis.

Transparéncia

Todos os
documentos
emitidos estdo a
disposigcao de
todos os
cidaddos
fortalezenses.



» LICENCIAMENTO

O licenciamento é um
instrumento que objetiva o
controle e acompanhamento
do ambiente natural e
construido da cidade.
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» LICENCIAMENTO Fortaleza

ismo e Meio Ambiente

FLUXO CONVENCIONAL

ANALISE VISTORIA EMSSAO DA
DOCUMENTAL | ™ PREVIA = LICENCA
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» LICENCIAMENTO ;o:‘;z;a

FLUXO CONVENCIONAL
ANALISE VISTORIA EMSSAO DA
[DOCUMENTALJ = [ PREVIA J = [ LICENGA J
FLUXO FORTALEZA ONLINE

EMISSAO DA MONITORAMENTO FISCALIZACAO
LICENCA = | " posterior = | POSTERIOR
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» FORTALEZA ONLINE

FISCALIZACAO é
posterior e pode
ocorrer a qualquer
tempo

MONITORAMENTO
verifica a veracidade
das informacoes e
documentos anexados

EMISSAO DA
LICENCA em até
30 min

o)l

...... =5
Prefeitura de
Fortaleza

lunicipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

O processo de

licenciamento €
DECLARATORIO!!

Arelagéo € entre
cidadéo e Sistema
NAO HA
INTERFERECIA
HUMANA !

O Fortaleza Online
classifica o tipo de
licenca através de

QUESTIONARIO
SIMPLES E
OBJETIVO

A LEGISLACAO
DEFINE AS REGRAS
gue criticam as
informacdes prestadas




<« [&] 8 portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/portal jsf
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@& Pagina Inicial [ SERVIGOS ONLINE

Prefeitura de
Fortaleza

Secretarin Munitipal de

Urbarvsm e Meia Ambiente PORTAL DE SERVIGOS - PREFEITURA DE FORTALEZA

Para o methor desempenho do sistema, usar o navegador Google Chrome ().
Servigos

Alteragéo de Cadastro

Alvaré de Construcio Alvard de Funcionamento Certiddo (Limite Municipal e Bairro; Enderego

e Nimero; Logradouro; Confinantes)

@)\

Certificado de Inspecéo Predial

Consulta de Adequabilidade

(G &0

DataGED sengdo de Certificado de Inspegdo Predial

Isengéo de Licenciamento Ambiental para
Atividades

Isengdo de Licenciamento Ambiental para
Construgdo Civil

Isengdo de Licenga para Instalagdo

Isengdo de Licenga Sanitdria
Urbanistico-Ambiental



442.190

Emitidas desde

O PRIMEIRO SERVICO ONLINE

Consulta de Adequabilidade

E O MEU NEGOCIO NA CIDADE? “PODE” OU “NAO PODE?”

Dados de 30-SETEMBRO-2019

ANTES

80 consultas por semestre

DEPOIS

295 consultas por dia

* 295 novos negdcios ou novas construcdes
sendo prospectados a cada dia na cidade.

* A consulta de adequabilidade é ferramenta
indispensavel para um planejamento urbano
dindmico e uma fiscalizacao efetiva.




Fortalza Online F°r'=a
— ALVARA DE — 9 1 %

CONSTRUCAO :
:
em 2019

2016 2017 2018 SET/2019

= ALVARA DE CONSTRUGAO FisICO B ALVARA DE CONSTRUGAO ONLINE




b Fortalza Online ; ; T
— LICENCIAMENTO — 90% 87%

AMBIENTAL Online Isencoes
em 2019 em 2019

Destaca-se o crescimento de
aproximadamente 98% na emissao de
licencas ambientais entre 2017 e 2018.

6.717

5.417

3.167 3.393 6.088 Y]
90%
1.586 59% 2.592 W[TA
100% 41% .
m 801 Qeil FEH 9% 10%
2015 2016 2017 2018 SET/2019

m PROCESSO FiSICO B PROCESSOS ONLINE (LICENCAS + ISENCOES)




CE RTI DGES ON LI N E CUSTOS DA CERTIDAO EM MEIO FisSICO

Dados de jan-2018 a dez-2018

R$ 17.158,50 R$ 69.613,29

= Certid3ao de Bairro e Limite Municipal 1% a9

®=  (Certiddo de Logradouros

=  (Certiddo de Endereco e Numeracdo

=  (Certiddo de Confinantes

=  (Certiddo Integrada de Informacgdes Cadastrais (4 servicos anteriores) RS 469.950,48
25%

M Limite Municipal

5 Novos servigos online

SERVICO IMEDIATO

M Endereco e Numeragdo

Logradouro

M Confinantes

1,8 milhoes

em economia aos cofres publicos
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» FORTALEZA ONLINE Fortaieza
Emissoes

leio Ambiente

48.548

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 SET/2019

Inicio do Fortaleza
Online
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» OBIJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE Fortaiesa
DESBUROCRATIZACAO ODS 8

dos processos Meta 8.3
administrativos a fim de

padronizar e simplificar os

procedimentos de “Promover politicas orientadas para o
licenciamento. desenvolvimento do empreendedorismo, e
inovacao, incentivando a formalizacdao e o
crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a
servicos financeiros.”
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» OBIJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE Fortaleza
DESBUROCRATIZACAO oDS 10 1 s

também objetiva a inclusao social Meta 10.2 -
e igualdade de oportunidades. -

Desburocratizar permite que
sejam desbravadas oportunidades
de legalizacao e incremento social

e econdmico com a agil
implantacao de novos
empreendimentos e moradias.

1 N\

“Promover a inclusao social, econdmica e
politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religidao, condicao econémica ou outra.”
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» OBIJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE Fortaleza
Incentivar o DESENVOLVIMENTO ODS 8 o
ECONOMICO ao garantir um Meta 8.3

i

ambiente favoravel e agil a
implantacao de novos negdcios;

e o incentivo a formalizagao e “Promover politicas orientadas para o
ampliacao dos negocios desenvolvimento do empreendedorismo, e
existentes, ampliando a qualidade inovacao, incentivando a formalizacdao e o
e as oportunidades crescimento das micro, pequenas e médias
socioecondmicas da cidade. empresas, inclusive por meio do acesso a

servicos financeiros.”
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» OBJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE Fortaiesa

A EFICIENCIA e a ISONOMIA,
pois como nao ha intervencao
humana no sistema, os servicos
prestados sao eficientes, pois as
regras de negocios sao definidas
no sistema e o resultado sai de
forma isonbmica, sendo justa e
igualitaria a oferta de servicos a
todo e qualquer cidadao.
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Urbanismo e Meio Ambiente

PAZ JUSTICAE
ODS 16 16 2

OLd
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Meta 16.5 e 16.6 !

“Criar instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes e reduzir substancialmente a
corrupgao e o suborno em todas as suas
formas.”
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» OBIJETIVOS DO FORTALEZA ONLINE Fortaleza

1 PAZ, JUSTICAE

A TRANSPARENCIA, visto que ODS 16
todas as autorizacoes e licencas Meta 16.7
emitidas estao mapeadas e
podem ser conferidas e
acessadas pelo cidadao, dando a
ele o direito de também fiscalizar
sua cidade.

INSTITUIGOES
EFICAZES

“Garantir a tomada de decisao responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em
todos os niveis.”
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tornando a capital ce
mais desburocra
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Prefeitura de
Fortaleza

Obrigada!

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA
Coordenadoria de Licenciamento — COL



