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1. CONTEXTUALIZACAO

Como abordado no Caderno de Estratégias do Plano, o Plano Municipal de Caminhabilidade de
Fortaleza - PMCFor surgiu com intuito de elaborar uma politica de caminhabilidade capaz de qualificar
0 ambiente urbano de acordo com a realidade local, colocando o pedestre como protagonista por meio
da promoc¢io continua da acessibilidade e do desenho universal, contribuindo para o fortalecimento

da identidade acolhedora da cidade e melhorando a qualidade de vida da populacao fortalezense.

Ao entender o pedestre como qualquer cidadao de Fortaleza, englobando suas diversidades quaisquer

sejam elas, torna-se fundamental inclui-lo no processo decisério de elaboragido deste Plano.

Para isso, apresenta-se a seguir a estratégia que serd utilizada para fomentar a participacdo, ampla e

diversificada, da sociedade nesse processo.

Nas ultimas décadas, o Brasil vive uma ascensdo da participacdo da populagdo nas politicas publicas,
principalmente durante o processo de elaboragao delas. Essa ascensao, que se fortifica gradativamente
desde o processo de redemocratizagdo, baseia-se no entendimento de que a contribuicao dos cidadaos

podera resultar em maior efetividade das politicas publicas.

Para compreender melhor como esse processo de envolvimento dos cidaddos é preciso,
primeiramente, conceituar o que é participacdo social. Dias (2007) a define como um processo politico
concreto que se produz na dindmica da sociedade, mediante a intervengao quotidiana e consciente de
cidadaos individualmente considerados ou organizados em grupos ou em associa¢des com vistas a

elaboracao, a implementagdo ou a fiscalizacdo do poder publico.

Ou seja, a participacio da sociedade civil nas politicas publicas acontece tanto através da utilizacdo dos
produtos dessas politicas, como através da construcdo delas, o que os autores denominam como
participacdo ativa ou real, que é o objetivo que pretendemos alcangar com a participagdo social no

PMCFor.

A participacdo popular como entendemos hoje é fruto de uma eclosdo dos direitos sociais, durante a
década de 80, que modificou substancialmente as rela¢des intergovernamentais e abriu espaco para a

atuacdo do individuo cidaddo corresponsavel pela gestdo do Estado.

Essa eclosdo culminou na Constituicdo de 1988, que concretizou a reivindicacdo popular por uma

maior participacdo da sociedade nos processos de tomadas de decisdo e gestdo das politicas publicas.



Essa Constitui¢do regulamentou as novas regras de participacdo democratica indireta e abriu espaco

para novas formas de insercao da sociedade na gestdo das politicas publicas de forma direta.

Os exemplos da insercdo da sociedade na gestdo das politicas publicas sdo diversos, desde a
implementacdo de orgamentos participativos e a definicdo de politicas que precisam,
obrigatoriamente, serem validadas em instrumentos como audiéncias publicas, até a recente
instituicdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e do Sistema Nacional de Participacao Social. Contudo,
para o planejamento urbano, destaca-se o papel central do Estatuto da Cidade. Um dos seus principios
trata da gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de associagcdes representativas
dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos,

programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Desde a década de 70, os estudiosos definem uma classificacdo de participacdo de acordo com o grau
de poder que o cidaddo possui no processo. Essa classificacdo define seis categorias, segundo o grau
de participa¢do da sociedade: i. Controle Cidadao, ii. Delegacdo de poder, iii. Parceria, iv. Pacificagao, v.

Consulta e vi. Informacio.

Para essas categorias existem diferentes meios de realizar a participagdo da populagdo, como desde a
publicizacdo de informacoes e consultas publicas até oficinas, workshops e audiéncias publicas, cada
um destes meios correspondendo a um grau diferente de participagdo. Para a formulagdo do PMCFor

é importante destacar alguns meios:

e Consultas publicas: E um mecanismo de publicidade e transparéncia utilizado pela Administragdo
Publica para obter informacgdes, opinides e criticas da sociedade a respeito de determinado tema;

e (Cursos: Podem ser de curta ou longa duragao. Sdo voltados para um publico que busca ter uma base
sobre determinado assunto ou aprofundar-se nele;

e Workshop ou Oficina: Em termos gerais, € um tipo de treinamento voltado para questdes especificas.
Esse tipo de treinamento visa se aprofundar dentro de um determinado tema pré-determinado
pelos organizadores. Por se tratar de temas mais especificos, o workshop tem como principal
diferenca a elaboragio de atividades praticas;

e Foruns: Sao eventos cujo objetivo de debater temas especificos, sem, necessariamente, a
deliberagio de decisdes e encaminhamentos. Os foruns contam, normalmente, com um momento
expositivo, ao qual se segue o debate;

o Audiéncias Publicas: Sao espacos de debate para diversos atores sociais, sejam eles a populagdo em
geral ou o governo. Podem servir como forma de coleta de mais informag¢des como depoimentos,

pareceres de especialistas, documentos. Também sio realizadas na definicdo de politicas publicas,


https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/indicadores-treinamento-desenvolvimento/

bem como para elaboracdo de projetos de lei, a realizacdo de empreendimentos que podem gerar
impactos a cidade, a vida das pessoas e ao meio ambiente. Além disso, as audiéncias também podem
ser feitas depois da implantacdo de politicas, para discussdo e avaliacdo de seus resultados e

impactos.

Com os avangos das tecnologias, novas estratégias de participacdo social foram desenvolvidas, dentre

as quais destacam-se:

e (Gamification: é uma técnica que usa elementos de jogos como competicdo, cooperacao, resolucao
de problemas, passar de fases, ganhar prémios, em situacdes que ndo sdo brincadeira. Essa
estratégia é usada para estimular o cidadao a participar de acordo com o objetivo proposto, como,
por exemplo, elaborar um diagnostico;

e Living Lab: Baseia-se na abordagem da co-criagcdo com os usudrios, que sdo integrados através da
experimentacdo e avaliacdo de cenarios modificados a partir da realidade existente. Essa estratégia
envolve comunidades de usudrios, ndo apenas como observadores, mas também como uma fonte
de criagdo. Esta abordagem permite considerar tanto o desempenho do produto ou servigo, como

sua adocdo potencial pelos usuarios.

Dessa forma, existe uma grande variedade de estratégias que poderao ser utilizadas para alcancar a
participagdo social desejada no processo de construcdo do PMCFor. Contudo, todas elas precisam
respeitar o principio da reciprocidade, de forma que o cidaddo devera ter um retorno na comunicagao

estabelecida.

A importancia da participacdo ampla de agentes sociais na formulagdo das politicas publicas se deve
por diversos fatores, dentre os quais destacam-se os ganhos para as politicas publicas ao
aproximarem-se dos anseios reais da populacdo e que ampliacdo do poder regulatério da populagao
sobre as decisdes do Poder Publico (SAYAGO, 2000,p. 45). Contudo, abordando especificamente o tema
da caminhabilidade é importante destacar outro beneficio da participagado social que é a inclusdo dos

grupos vulneraveis que estiveram, historicamente, afastados dos processos decisdrios.

Dessa forma, torna-se imprescindivel garantir a ampla participacdo da populagao na elaboragdo do
PMCFor. Para isto, esse documento apresentara, posteriormente, um detalhamento acerca das

estratégias que serdo utilizadas.



2. AS DIMENSOES DA PARTICIPACAO SOCIAL NO PMCFOR

A participagdo social no PMCFor acontecera em duas dimensdes distintas, porém complementares.

Primeiramente, para a defini¢do do escopo do projeto foi formada, em 2018, a Rede Interdisciplinar e
Intersetorial. Esta Rede é formulada por membros do corpo técnico da Prefeitura Municipal de
Fortaleza (PMF), bem como de outras instituicdes como Universidade Federal do Ceara (UFC) e
Universidade de Fortaleza (Unifor). Porém integra, também, membros da sociedade civil organizada e

cidadaos difusos, que se interessaram pela tematica durante o processo de formula¢do da Rede.
Assim, esta Rede, formalizada através da Portaria SEUMA N° 53 de 16 de setembro (revogada pela
Portaria SEUMA n° 10/2020 de 14 de fevereiro), constitui a primeira dimensao da participagio social

no desenvolvimento do Plano.

Figura 01. Esquema de relagdo entre as dimensoes da participagdo social no PMCFor.

REDE INTERDISCIPLINAR E
INTERSETORIAL

""" J

Fonte: SEUMA (2019).
A segunda dimensdo da participacio social, aquela que se objetiva alcangar através das estratégias

descritas neste Caderno, é composta pelos cidaddos em geral. Dessa forma, se propde que seja
alcancado uma participacdo o mais heterogénea possivel, para que todas as diversidades de Fortaleza

possam ser representadas.

3. AS ETAPAS DA PARTICIPACAO SOCIAL

A segunda dimensdo da participacdo social no Plano ocorrera em etapas, de acordo com o
desenvolvimento do plano. Assim, os cidadios fornecerdo subsidios a Rede, bem como avaliardo e

validardo os produtos propostos conforme esquema a seguir:



Figura 02 - Etapas de participagdo no PMCFor.
'DIAGNGSTICO | PROPOSICAO | REGULAMENTAGAO | CONSOLIDAGAO

QUESTIONARIOS
ONLINE;

QUESTIONARIOS IN FORUM;

Locu;

WORKSHOP;
AUDIENCIA PUBLICA. \

Fonte: SEUMA (2019).
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AUDIENCIA PUBLICA.

_ _

Diagnéstico

Durante a elaboragdo do diagnoéstico estdo previstas quatro etapas de participacdo social, sendo trés
delas momentos nos quais a Rede pretende obter subsidios da populagdo e um momento no qual o

produto do diagnoéstico serd apresentado para a validacao.

Como etapas de coletas de subsidios estdo os questionarios a serem aplicados de forma online, através
do Canal Urbanismo e Meio Ambiente, e de forma presencial, com aplicacdo a ser articulada
posteriormente. Também estd previsto a realizagdo de Workshops, que serdo articulados
posteriormente com os parceiros da Rede. Como etapa de validacdo sera realizada uma Audiéncia

Publica, com ampla divulgagao.

Proposicdo

Durante a etapa de elaboracido de regulamentagio esta previsto a realizagdo de uma audiéncia ptblica
na qual sera apresentada a proposta legislativa.

Regulamentagdo

Durante a etapa de elaboracio das proposi¢coes esta previsto a realizacdo de um féorum de apresentacio

do material proposto e, novamente, uma audiéncia publica de validagio.

Consolidagdo

Apoés a etapa de regulamentacio, o Plano devera ser publicado para que seja incorporado a rotina

cidada do fortalezense. Assim, a dltima etapa da participagio social se utilizara dos meios digitais como

o Canal Urbanismo e Meio Ambiente, bem como de outros instrumentos similares para divulgar o Plano.



4, 0S MEIOS DE MOBILIZACAO
0 que é a mobilizacao para participacao social em politicas publicas?

Como visto anteriormente, atualmente é essencial para o desenvolvimento de politicas publicas que

atendam as reais necessidades da populacao que os cidadaos estejam inclusos em todos.

Contudo, para que o processo de participacdo social ocorra é preciso comunicar a populagdo das agdes

e meios que serdo utilizados para tal. e para isso realiza-se o processo de mobiliza¢do social.

A mobilizagdo social consiste em comunicar o cidadado das a¢des que serdo realizadas e seus objetivos.
Porém, para que qualquer tipo de informacio seja transmitida de um emissor para um receptor de
maneira eficaz os ruidos de comunicacdo devem ser minimos. A informacao descontextualizada, ou
que se perde no processo, pode causar entendimento incorretos nos destinatarios. Por isso, o ato de
comunicar-se com a sociedade de maneira correta se faz tdo necessarios em mobiliza¢des que incluem
a participacao social. Assim, as comunicacdes deverdo transmitir uma mensagem de carater simples,

claro, coeso e correto.

Caso essa etapa nao seja seguida com rigor, o risco de informagdes sem credibilidade pode prejudicar,

diretamente, todo o processo de participacdo social e, consequentemente, os objetivos do projeto.

Como acontecera a mobilizacdo para a participacao social no PMCFOR?

A principio, para que os cidadaos entendam qual a importancia da participacdo social no PMCFor, é
necessario que todo um material-base sobre o projeto seja elaborado. Essa demanda faz-se necessaria
para que toda e qualquer davida sobre o plano possa ser sanada antes mesmo que as informagoes

possam parecer demasiadas burocraticas, desestimulando a participacao dos interessados.

Apos a publicacdo do material-base sobre o projeto nos canais oficiais dos drgios envolvidos no Plano,
neste caso o Caderno de Identidade, o indicado é comegar a divulgacdo das acdes pretendidas em
diferentes veiculos de comunicacdo, sejam eles ligados diretamente ou indiretamente, ao Poder

Publico.

Producio de materiais informativos

Para dar inicio ao material informativo de divulgacdo do Plano de Caminhabilidade é necessario

primeiro definir uma equipe técnica que diagramara o material produzido dentro dos GTs. Esta equipe
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técnica seraresponsavel por desenvolver a identidade visual do projeto de maneira simples, interativa,

intuitiva e, principalmente, informativa.

Estas caracteristicas sdo necessarias para que ndo haja, em nenhum momento, contetdos
desproporcionais as ideias elaboradas, e publicadas, nos documentos base do PMCFor, evitando, assim,

algum tipo de ruido na comunicacao.

Instrumentos que podem ser utilizados

Folha volante ou Folder

Este instrumento é geralmente utilizado em campanhas de mobilizacdo social onde a informacao
precisa ser transmitida de maneira simples, rapida e objetiva. Geralmente produzida em uma folha de
tamanho A5, as folhas volantes contam com recursos graficos como fotos, artes digitais, graficos
informativos e textos curtos, para que em um curto periodo, seus leitores entendam qual a mensagem

central do folhetim.

Podera ser utilizado para convidar os cidaddos a responder os questionarios ou participar dos eventos
que serao realizados.

Principais informagdes que esse material pode conter:

e 0 que é o Plano Municipal de Caminhabilidade de Fortaleza?

e (Qual sua principal missao / objetivo?

e 0 porqué daimportancia da participacdo social nesse produto?

e Quais 6rgdos responsaveis por elaborar as acées?

e Em quais canais sera possivel sanar duvidas restantes referentes ao plano?

e (aso haja interesse na participacido do projeto, como fazer?

Cartilha

A cartilha segue basicamente o mesmo principio da folha volante ao informar de maneira didatica, com
uma linguagem simples e acessivel a quem esta lendo. A grande diferenca entre os meios esta na
quantidade de informagdes que serdo transmitidas. Desta forma, o material da cartilha, geralmente, é
maior. Sugere-se que siga o formato A5, pois facilita o0 manuseio. A maior quantidade de folhas
presentes justifica-se porque o material, neste caso, € mais completo, com informacdes mais

especificas sobre o projeto.
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Podera ser utilizado ao fim de uma etapa, como meio de informar os resultados de diagnostico e

proposicées. Também pode ser utilizado como material-base para a realizacdo de oficinas.

Além de conter as mesmas perguntas base da folha volante, questdes que podem ser abordadas nesse

conteudo:

e Qual anecessidade do PMCFor?

e Qual aimportancia da acessibilidade em todos os ambientes?

e Outras cidades possuem o mesmo projeto?

e 0 que Fortaleza ganha com o PMCFor?

e 0 que vai mudar na vida do cidadao a partir do momento em que as diretrizes do PMCFor entrarem

em vigor?

Como este produto segue o mesmo modelo da Folha Volante, permanece a orientacdo de que todo o
texto deve ser escrito de forma atemporal, para que independente de quando o material seja publicado,

suas informac¢des permanec¢am atuais e Uteis.

Cartaz

Diferente dos produtos anteriores o cartaz, além de possuir maiores dimensdes, tem como principal
objetivo informar ao seu leitor, de maneira rapida, datas de encontros, audiéncias, eventos, pesquisas
e campanhas. Os textos mais complexos devem ser evitados nesse produto, pois como o material é
afixado em locais que contam com um alto de fluxo de pessoas, dificilmente os cidadaos irdo dispor de

muito tempo para ler o que esta sendo veiculado no informativo.

E indicado o uso de imagens que chamem a aten¢do de quem se deparar com o material. Fontes textuais

grandes e chamativas auxiliam na facil, e rapida, compreensao das informacdes pelos leitores.
Banner

0 produto de divulgacdo impressa banner, geralmente, é exposto em locais fixos e de facil acesso visual.
Por possuir um tamanho maior, é indicado que o material exibido seja bem distribuido tornando o

conteudo atrativo e didatico para quem lé. O contetido sugerido deve ser similar ao abordado em todas

as outras peg¢as do plano de comunicagdo como a cartilha e a folha volante.
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Por tratar-se de um produto com custo mais elevado, aconselha-se que seja utilizado para transmitir
informagdes mais perenes, como informacdes sobre legislacGes ou como ter acesso aos dados do

PMCFor.

E-mail

Através dos enderecos eletronicos é possivel enviar mensagens mais complexas com textos, fotos e

arquivos em anexos sobre o contelido das reunides e do Plano de Caminhabilidade.

Vale lembrar que por meio desse canal é aberta a possibilidade de didlogo entre emissor e receptor
livremente, facilitando a comunicagdo. Assim, o e-mail se configura como um canal viavel para a
resolucio de davidas pontuais sobre o desenvolvimento do PMCFor, bem como de questionamentos
ndo solucionados durante os encontros presenciais. Relembrando, nesse caso, um importante ponto
da participacdo social que é oferecer um canal de comunicacdo com a sociedade civil dando-lhe o

devido retorno.

Redes Sociais

Com o aumento da inclusdo digital, as redes sociais tornaram-se grandes disseminadores de
informacdo para os cidaddos. Através de publicacbes em veiculos oficiais, mensagens podem ser

destinadas a grupos de pessoas distintos e um curto periodo.

Facebook e Instagram

Dentre as redes sociais mais utilizadas na atualidade estdo o Facebook e Instagram. Ambas podem ser
grandes aliadas na divulgacdo de encontros, audiéncias e féruns, além de informar aos cidadaos dos
objetivos do PMCFor. Com formatos e publicos diferenciados, os contetidos produzidos para cada
plataforma devem obedecer as regras de diagramacdo de artes para melhores audiéncias,
proporcionando assim um melhor desempenho e disseminacao do material desejado.

Lista de Transmissdo

Recurso simples e direto utilizado para informar, de maneira rapida, usuarios de aplicativos de
mensagens instantdneas, como Whatsapp e Messenger. Indica-se que o material utilizado na lista de
transmissao seja similar ao do e-mail, apenas com alguns ajustes de linguagem e inclusao de artes

digitais no corpo da mensagem. Essa plataforma também permite que o emissor tenha um contato
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direto com o receptor, assim é preciso atentar para o retorno que sera dado em caso de respostas dos

cidadios.

5. APLICABILIDADE NO PMCFOR

12 CONSULTA PUBLICA - Contribui¢ées conceitual para o Plano Municipal de Caminhabilidade
Link de Acesso: https://forms.gle/yvXozQdF]Sgg]1fs7

Periodo: 26 de setembro a 30 de outubro de 2017

Total de respostas: 171

22 CONSULTA PUBLICA - Contribui¢ées para o Manual Técnico para Cal¢adas
Link de Acesso: https://goo.gl/forms/GSjLcOrEao8bYa7M2

Periodo: 21 de setembro a 30 de novembro de 2018.

Total de respostas: 8

32 CONSULTA PUBLICA - O olhar e os habitos da sociedade para caminhabilidade
Link de Acesso: https://forms.gle/F1nfszzHWHsaGxet6

Periodo: 30 de novembro a 26 de dezembro de 2018.

Total de respostas: 329

42 CONSULTA PUBLICA - As cal¢adas que temos X As calcadas que queremos
Link de Acesso: https://forms.gle /PiGYt6LMMh3GKADH9

Periodo: 13 de dezembro a 31 de dezembro de 2019.

Total de respostas: 1055

12 OFICINA - Contribuicdes conceitual para o Plano Municipal de Caminhabilidade
Foérum de Mudangas Climaticas - Forclima
Data: 22 de setembro de 2017

22 OFICINA - Dinamica Arvore do Desafio
Férum de Mudancas Climaticas - Forclima
Data: 02 de margo de 2018

32 OFICINA - As calcadas que temos X As calcadas que queremos
Férum Agenda 21
Data: 13 de dezembro de 2019

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, as estratégias de participacdo social sdo variadas e se adaptam as demandas do
desenvolvimento do Plano. Assim, é importante ressaltar que as informagodes contidas neste caderno
poderdo sofrer alteracdes em virtudes de demandas e dificuldades que ndo foram mapeadas no
momento de sua concepgio. Neste caso, cabera a Rede e, especificamente, ao GT de Participagdo Social,

as adaptacdes necessarias.
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ANEXO 1 - CONSULTAS PUBLICAS
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12 CONSULTA PUBLICA - CONTRIBUICOES CONCEITUAL PARA O PLANO DE CAMINHABILIDADE

A primeira consulta publica ocorreu entre os dias 26 de setembro a 30 de outubro de 2017, e contou
com 171 respostas. A consulta foi resultado da 12 Oficina para construcdo do Plano Municipal de

Caminhabilidade e teve como publico-alvo a sociedade civil de forma ampla.

PERGUNTAS

1. Para vocé o que é Caminhabilidade?
2. Qual deve ser o objetivo do Plano Municipal de Caminhabilidade para vocé?
3. 0 que ndo pode faltar em um Plano de Caminhabilidade?

4. Propomos as seguintes Cdmaras Temdticas, marque as que vocé é de acordo:
- Fachadas Ativas e Segurancga;

- Arborizacdo e Espacos Publicos;

- Pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e idosos;

- Aplicativos e outras tecnologias que incentivem a caminhabilidade;

- Infraestrutura e Mobilidade ativa;

- Passeios e uso indevido.

5. Vocé possui sugestdes para acrescentar e melhorar as Cadmaras Temdticas? Em caso afirmativo,
quais?

6. Vocé teria mais alguma sugestdo para o Plano Municipal de Caminhabilidade de Fortaleza?

22 CONSULTA PUBLICA - CONTRIBUICOES PARA 0 MANUAL TECNICO PARA CALCADAS

A segunda consulta publica ocorreu entre os dias 21 de setembro a 30 de novembro de 2018, e contou
com 8 respostas. A consulta teve como objetivo adquirir contribui¢cdes para o aperfeicoamento do
Manual Técnico para calgadas do Plano Municipal de Caminhabilidade e teve como publico-alvo

técnicos especializados em arquitetura e engenharia.

PERGUNTAS

Sugestdo - Conceitos
Sugestdo - Estratégias de implementagdo
Sugestdo - Dimensionamento

Sugestdo - Materiais e revestimentos para calcadas

N

Inserg¢do de arquivos
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32 CONSULTA PUBLICA - 0 OLHAR E 0S HABITOS DA SOCIEDADE PARA CAMINHABILIDADE

A terceira consulta puiblica ocorreu entre os dias 30 de novembro a 26 de dezembro de 2018, e contou
com 329 respostas. A consulta teve com objetivo de conhecer os habitos da sociedade no que diz

respeito a caminhabilidade na cidade e teve como publico-alvo a sociedade civil de forma ampla.

PERGUNTAS

1. Vocé percorre a cidade a pé com que frequéncia?
a) Sempre

b) As vezes

c) Nunca

2. No caso de possuir algum tipo de deficiéncia indicar qual:
a) Deficiéncia fisica

b) Deficiéncia visual

c) Deficiéncia a auditiva

d) Outra deficiéncia

e) Mobilidade reduzida

3. Qual o seu principal meio de locomogdo?
a) Transporte coletivo (Onibus/metro)

b) Transporte préprio (Carro/moto)

c) Motocicleta

d) Bicicleta

e) Apé

4. Considerando sua atividade didria, qual o percurso médio vocé costuma percorrer?

a) Pequenos percursos (até 500m)
b) Médios percursos (até 1,5 km)
c) Longos percursos (a partir de 1,5 km)

5. Vocé costuma caminhar em quais turnos:
a) Manhd

b) Tarde

c) Noite

6. Vocé caminha para:
a) Ir ao ponto de 6nibus
b) Lazer

c) Trabalho/Estudo

d) Atividade fisica

e) Compras

7. Qual percurso vocé costuma fazer caminhando?
8. Quais as dificuldades vocé encontra ao percorrer a cidade?
a) Buracos na calcada

b) Largura da calcada
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c) Declive da calgada

d) Pisos inadequados

e) Obstrugdes na calgada

f] Ocupacgées inadequadas na calgada
g) Md iluminagdo da via

h) Outros

9. Qual média de tempo vocé leva caminhando?
a) Até 15 minutos

b) De 15 a 30 minutos

c) De 30 a 45 minutos

d) De 45 minutos a 1 hora

e) Mais de 1 hora

10.Vocé considera que a cidade de fortaleza é apta para se caminhar?
a) Sim

b) Ndo

c¢) Em alguns lugares

11.Caso a resposta da questdo anterior seja ndo, o que impede vocé de caminhar na cidade?
a) Inseguranga

b) Falta de acessibilidade (rebaixamento, piso podo-tdtil, etc)

¢) Movimento intenso da via

d) Drenagem inadequada

e) Desrespeito ao pedestre

f) Mad iluminagdo

g) Md conservagdo das avenidas, ruas e pragas

h) Outros

12.Qualis dificuldades vocé encontra durante a travessia de vias

a) Auséncia de sinalizagdo para pedestres

b) Desrespeito dos motoristas

c) Tempo curto dos semdforos para pedestres e pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
d) Adequagdo das calgadas para travessia sequra

e) Auséncia de sinais sonoros para pessoas com deficiéncia visual

f) Outros

13.Qual sua idade?

a) 10a 15 (15a24)

b) 16 a 25 (26 a 35)

c) 26.a40 (36 a45)

d) 41 a 55 (46 a 55)

e) 55a70 (56 a65)

f) Maisde 70 (66 a 75)
g) Mais de 76 anos

14.Qual sua atividade profissional ou ocupagdo?
a) Estudante

b) Servidor publico

c) Auténomo

d) Aposentado

e) Outros
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42 CONSULTA PUBLICA - AS CALCADAS QUE TEMOS X AS CALCADAS QUE QUEREMOS

A quarta consulta publica ocorreu entre os dias 13 de novembro a 31 de dezembro de 2019, e contou
com 1.055 respostas. A consulta teve com objetivo captar as impressGes gerais sobre a
caminhabilidade em Fortaleza e quais as principais interven¢des devem ser realizadas de acordo com

cada tematica, e teve como publico-alvo a sociedade civil de forma ampla.

PERGUNTAS
1. GENERO: 2. FAIXAETARIA: 3. POSSUI ALGUMA
a) Feminino a) Menor de 18 anos DEFICIENCIA:
b) Masculino b) Entre 18 e 29 anos a) Ndo
c) Ndo desejo informar c) Entre 30 e 45 anos b) Sim

d) Entre 46 e 64 anos
e) Entre 65 e 80 anos
f) Acima de 80 anos

4. FAIXA DE RENDA MENSAL:

a) Até meio saldrio minimo (<R$499,00)

b) Entre meio e um saldrio minimo (R$499,00 a R$998,00)

¢) Entreum e dois saldrios minimos (R$998,00 a R$1.996,00)

d) Entre dois e cinco saldrios minimos (R$1.996,00 a R$4.990,00)
e) Entre cinco e dez saldrios minimos (R$4.990,00 a R$9.980,00)
f)  Acima de dez saldrios minimos (>R$9.998,00)

5. Para quais finalidades descritas abaixo vocé percorre as calgadas da Cidade?
a) Trabalho

b) Educacdo

c) Consumo de produtos e/ou servigcos

d) Visita amigos e/ou parentes

e) Lazer

f) Todas as alternativas

6. Em quais bairros vocé mais utiliza calgadas em Fortaleza? Cite trés.
1)
2)
3)

7. A partir da sua percepgdo sobre sinalizagdo e orientagdo aos pedestres e pessoas com mobilidade
reduzida nas ruas de Fortaleza, avalie a existéncia de:

Insuficiente Regular Bom Otimo

Placas de identificacdo de ruas e avenidas

Faixas de pedestres

Semdforos de pedestres

Placas de identificagdo de dreas e prédios histéricos

Placas de identificacdo de parques e pragas

Placas de identificacdo de dreas turisticas
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8. A partir da sua percepgdo sobre iluminagdo publica nas ruas e calcadas de Fortaleza, avalie:

Insuficiente Regular Bom Otimo

Existéncia

Manutengdo

Luminosidade Adequada

9. A partir da sua percepgdo sobre pavimentagdo das ruas de Fortaleza, avalie:

Insuficiente Regular Bom Otimo

Existéncia

Manutengdo

10. A partir da sua percepgdo sobre pavimentagdo das ruas de Fortaleza, avalie:

Insuficiente Regular Bom Otimo

Existéncia

Aderéncia da pavimentagdo utilizada

Manutengdo

Livre Circulagédo

11. A partir da sua percepgdo sobre a acessibilidade nos deslocamentos de pedestres e pessoas com
mobilidade reduzida em Fortaleza, avalie:

Insuficiente Regular Bom Otimo

Existéncia de rampa para cadeirantes nas calcadas

Existéncia de rampa para cadeirantes nos
equipamentos publicos

Existéncia de sinalizagdo para cegos

Existéncia de sinalizacdo para surdos

12.A partir da sua percepgdo sobre o conforto nos deslocamentos de pedestres e pessoas com mobilidade
reduzida em Fortaleza, avalie:

73

Insuficiente Regular Bom Otimo

[Existéncia de arborizagdo

Local da arborizagdo existente na calgada

Existéncia de sombreamento

Controle da poluicéo sonora

Controle da poluig¢do visual

13. A partir da sua percepgdo sobre a drenagem nos deslocamentos de pedestres e pessoas com
mobilidade reduzida em Fortaleza, avalie:

Insuficiente Regular Bom Otimo

Existéncia de esgotos a céu aberto

Drenagem de dguas da chuva

14. A partir da sua percepgdo sobre a limpeza ptiblica nos deslocamentos de pedestres e pessoas com
mobilidade reduzida em Fortaleza, avalie:

Insuficiente Regular Bom Otimo

Controle da existéncia de pontos de lixo

Varrigdo
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ANEXO 2 - METODOLOGIA
APLICADA NAS OFICINAS
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12 OFICINA
CONTRIBUICOES CONCEITUAL PARA O PMCFor

O evento ocorreu na manha do dia 22 de setembro de 2017, no auditdrio da Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente, (Seuma), as 9h00, e contou com 68 participantes. A Oficina foi integrada
ao Forum de Mudangas Climaticas - Forclima, outro encontro promovido pela Seuma que possui o

objetivo de discutir os principais desafios da cidade, relacionados as mudangas climaticas.

Antes do inicio das atividades, os convidados assistiram a apresentacdo da proposta conceitual para a
construcdo do Plano de Caminhabilidade. Apds esse primeiro momento deu-se inicio a Oficina, que foi
moderada pela articuladora de Sustentabilidade Ambiental da Coordenadoria de Politicas, Cassia

Liliane. Foram formados seis grupos, cada um com, em média, 10 participantes.

A metodologia a seguir foi elaborada para ser aplicada na Oficina “Contribui¢cées conceitual para o
PMCFor”, com base em vivéncias anteriores dos membros da equipe técnica. Esta metodologia orientou
o desenvolvimento da Oficina, conforme sera descrito posteriormente, de forma que os topicos a seguir

relatam a metodologia conforme ela foi planejada.

OBJETIVOS

e Captar dos presentes, através da resposta em conjunto do Questionario, as impressdes gerais sobre
os conceitos de caminhabilidade;
e (Captar, quais sdo as diretrizes e camaras tem éticas mais relevantes para serem tratados no

decorrer da construgdo do Plano, de acordo com a priorizagdo em grupo.

METODOLOGIA

A metodologia considera a formagdo de grupos, que ocorreu apds a apresentacdo inicial. Os grupos

foram divididos em 6 grupos entre 03 e 06 participantes. Para o bom andamento da oficina foram

adotados os seguintes atores com suas respectivas atividades:

PAPEL DESCRICAO

Membro da equipe técnica da Seuma que apresenta a metodologia e
coordena o andamento geral da Oficina;

MODERADOR

Participante do grupo, que serd responsavel por relatar os dados

RELATOR i, .
evantados na oficina pela equipe.

23



PROGRAMACAO

A Oficina é composta por dois momentos distintos. O primeiro, referente a interacdo do grupo e o

preenchimento do questionario. O segundo, referente a etapa em que o relator de cada grupo ira expor

as ideias formadas, conforme descrito a seguir:

HORARIO| RESPONSAVEL ATIVIDADE DESCRICAO
10h00 MODERADOR Apresentaga? da Breve apresenta(;ao. .da metodologia e do
metodologia ferramental a ser utilizado;
10h10 RELATOR Entrosamento do Apresentacdo dos membros para seu
grupo grupo;
B lizaci
FACILITADOR DE Debate sobre a reve. debate de _Conte?(‘_cua 1zac;a9 s.obre 0
10h30 conceito de caminhabilidade objetivando
GRUPO calcada que temos .
preencher o questiondrio;
P hi tod
11h00 PARTICIPANTES reenc 1.me,n .o © 0 grupo preenche o questionario;
questionario
Apresentacio das Os relatores de cada grupo deverao
11h30 RELATOR P ; deia(;s apresentar as ideias formadas. Cada
relator teve até 7min para apresentar;
0 derad lh tod
12h00 MODERADOR Encerramento mocerador - recore  todas 08
questiondrios devidamente preenchidos.
FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a realizacdo desta oficina foram desenvolvidos ferramentais especificos para a cataloga¢do dos

dados.

e (Questiondrio Conceitual: é um material impresso a ser entregue aos grupos participantes no comeco

das atividades da Oficina, com as seguintes perguntas:

- 0 que é caminhabilidade?
- Qual deve ser o objetivo do plano municipal de caminhabilidade para vocés?

- 0 que ndo pode faltar em um plano de caminhabilidade?

- Vocés possuem sugestdes para acrescentar e melhorar as caAmaras tematicas?

- Vocés teriam mais alguma sugestio para o Plano Municipal de Caminhabilidade?

PERFIL DO PARTICIPANTE

No que se refere ao Perfil do Participante, sobre a divisdo de publico quanto a género, predominaram

os participantes que se declaram do género feminino - 41 participantes, contra 27 do género

masculino.
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Género

m MASCULINO

60% FEMININO

A maioria dos participantes, 91% (62 participantes) estava representando o Poder Publico ou
entidades governamentais. Embora a representatividade da Sociedade Civil tenha sido baixa, 4%

(apenas 3 participantes), é importante destacar a presenca da Associagdo Ecomuseu do Mangue, e das

organizagdes relacionadas a mobilidade: Direitos Urbanos e Estar Urbanos.

Entidade ou categoria profissional

2% 3% 4%
Sociedade Civil
Entidade governamental

B Segmento produtivo/empresa

® Entidade Educacional

91%

REGISTROS FOTOGRAFICOS
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22 OFICINA
DINAMICA ARVORE DO DESAFIO

0 evento ocorreu na manha do dia 02 de marco de 2018, no auditério da Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente, (Seuma), as 9h00, e contou com 54 participantes. A Oficina foi integrada
ao Férum de Mudancas Climaticas - Forclima, outro encontro promovido pela Seuma que possui o

objetivo de discutir os principais desafios da cidade, relacionados as mudangas climaticas.

Antes do inicio das atividades, os convidados assistiram aos painéis sobre o Projeto “Ruas Completas”
em Fortaleza. Ap0s esse primeiro momento deu-se inicio a Oficina, Apds esse primeiro momento deu-
se inicio a Oficina, que foi moderada pela articuladora de Sustentabilidade Ambiental da

Coordenadoria de Politicas, Cassia Liliane.

A metodologia a seguir foi elaborada para ser aplicada na Oficina “Adrvore do Desafio”, com base em
vivéncias anteriores dos membros da equipe técnica. Esta metodologia orientou o desenvolvimento
da Oficina, conforme sera descrito posteriormente, de forma que os tdpicos a seguir relatam a

metodologia conforme ela foi planejada.
OBJETIVOS
e Captar dos presentes, através de metodologia da Arvore do Desafio, quais sdo os principais desafios

encontrados pelos participantes na cidade de Fortaleza no que diz respeito a caminhabilidade, bem

como as solucoes.
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METODOLOGIA

A metodologia considera a interacdo dos participantes de forma voluntaria. Para isso, foram

distribuidos papéis com formato de “Caju - Desafio” e “Pé - Solucao”. Para o bom andamento da oficina

foram adotados os seguintes atores com suas respectivas atividades:

PAPEL DESCRICAO
MODERADOR Membro da equipe técnica da S?l?ma que apresenta a metodologia e
coordena o andamento geral da Oficina;
RELATOR Voluntario por expor os desafios e solucdes.
PROGRAMACAO

A Oficina é composta por dois momentos distintos. O primeiro, referente ao preenchimento dos “Caju

- Desafio” e “Pé - Solucdo” por cada participante da oficina. O segundo, referente a etapa em que os

participantes poderio ir até a frente para expor as suas ideias, conforme descrito a seguir:

HORARIO | RESPONSAVEL ATIVIDADE DESCRICAO
10h00 MODERADOR Apresenta(;a(_) da Breve apresenta(;ao. _da metodologia e do
metodologia ferramental a ser utilizado;
10h30 FACILITADOR DE Debate sobre os  Breve debate sobre os principais desafios
GRUPO desafios encontrados na caminhabilidade;

11h00 PARTICIPANTES Preenchimento iCada part1c1;.>ante preer'lche o0 “Cajue Pfe
dos folhetos para serem fixados na Arvore do Desafio;

11h30 RELATOR ApreSfanttel(;ao das Volur_ltal.*lamente os participantes expde as

ideias suas ideias;
12h00 MODERADOR Encerramento O moderador recolhe todas as sugestoes.
FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a realizacdo desta oficina foram desenvolvidos ferramentais especificos para a cataloga¢do dos

dados.

e Folhetos em cortes de Caju: € um material impresso a ser entregue aos participantes no comego das

atividades da Oficina, que deverdo expor os principais desafios referentes a caminhabilidade em

Fortaleza.
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o Folhetos em cortes de Pé: é um material impresso a ser entregue aos participantes no comego das
atividades da Oficina, que deverdo expor quais ideias de solu¢des para enfrentar os desafios
referentes a caminhabilidade em Fortaleza.

e Arvore do Desafio: Cartolina da cor verde e marrom no formato de arvore para receber os desafios

e solucdes dos participantes.
PERFIL DO PARTICIPANTE

No que se refere ao Perfil do Participante, sobre a divisdo de publico quanto a género, predominaram
os participantes que se declaram do género feminino - 34 participantes, contra 20 do género

masculino.

Género

m MASCULINO

63% FEMININO

A maioria dos participantes, 87% (47 participantes) estava representando o Poder Publico ou
entidades governamentais. Ja entidade educacional correspondeu a 9% (05 participantes). Embora a
representatividade da Sociedade Civil tenha sido baixa, destacamos a participacdo do Ministério
Publico do Cear3, Funceme, Embrapa, Bloomberg, Direitos Urbanos e da Coordenadoria Estadual de

Pessoas com Deficiéncia

Entidade ou categoria profissional

99 2%

2%

B Sociedade Civil
m Entidade governamental
= Segmento produtivo/empresa

Entidade Educacional
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

32 OFICINA
AS CALCADAS QUE TEMOS X AS CALCADAS QUE QUEREMOS

0 evento ocorreu na manha do dia 13 de dezembro de 2019, no auditério da Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente, (Seuma), as 9h00, e contou com 72 participantes. A Oficina foi integrada
ao Forum da Agenda 21, outro encontro promovido pela Seuma que possui o objetivo de discutir os
principais desafios da cidade, relacionados a sustentabilidade, com solugdes de curto, médio e longo

prazo.
Antes do inicio das atividades, os convidados assistiram aos painéis sobre os resultados do PMCFor

durante o ano de 2019 e a metodologia do diagnéstico utilizada durante a elabora¢do do Caderno de

Diagnéstico, facilitando a compreensao do publico sobre as proximas acdes que serdo desenvolvidas.
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Apdbs esse primeiro momento deu-se inicio a Oficina, que foi moderada pela coordenadora do
Laboratoério da Cidade Sustentavel (LabCidade), Isabelly Egot, com Lara Barroso, Raquel do Vale,
Dicélio Souza, Clarissa Melo e Leonardo Vasconcelos, como facilitadores. Foram formados cinco
grupos, identificados como A, B, C, D e E, cada um com, em média, 11 participantes. Estes grupos foram
separados em circulos e cada um possuia um notebook - onde foi feito a relatoria das discussdes - um

mapa e canetas coloridas.

A metodologia a seguir foi elaborada para ser aplicada na Oficina “A Calcada que Temos, a Calgada que
Queremos”, com base em vivéncias anteriores dos membros da equipe técnica e foi validada com a
equipe e com a Rede PMCFor. Esta metodologia orientou o desenvolvimento da Oficina, conforme sera
descrito posteriormente, de forma que os topicos a seguir relatam a metodologia conforme ela foi

planejada.

OBJETIVOS

e Captar dos presentes, através da resposta em conjunto do Questionario de Diagndstico, as
impressoes gerais sobre a caminhabilidade em Fortaleza;
e Captar, através de metodologia de mapa comunitdrio, quais intervenc¢des deverao ser realizadas em

quais territdrios, de acordo com a priorizagao em grupo.

METODOLOGIA

A metodologia considera a formacdo de grupos, que ocorreu desde o comego do Férum. Para isso,
sugeriu-se posicionar as cadeiras antes da chegada dos participantes, em grupos entre 10 e 15
participantes. Para o bom andamento da oficina foram adotados os seguintes atores com suas

respectivas atividades:

PAPEL DESCRICAO
MODERADOR Membro da equipe técnica da S-(El-lma que apresenta a metodologia e
coordena o andamento geral da Oficina;
FACILITADOR Mer’nbro da e(}ulpe técnica da Seuma que apoiara diretamente um grupo e
DE GRUPO serd responsavel pelo andamento dos trabalhos dentro de seu grupo,
atendendo sempre para os prazos e orientagdes do moderador.
Participante da oficina, preferencialmente um membro da Rede PMCFor,
RELATOR ] .
responsavel por relatar os dados levantados na oficina.
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PROGRAMACAO

A Oficina é composta por dois momentos distintos. O primeiro, referente ao diagndstico, identificado

como “A Calgada que Temos”. O segundo, referente a etapa de proposicao, identificado como “A Calgcada

que queremos”, conforme descrito a seguir:

HORARIO| RESPONSAVEL ATIVIDADE DESCRICAO
10h00 MODERADOR Apresentaga(.) da Breve apresentaga(.) . da metodologia e do
metodologia ferramental a ser utilizado;
10h10 FACILITADOR DE Entrosamento do Apresentacdo dos membros para seu grupo e
GRUPO grupo identificacdo do relator;
10h20 PARTICIPANTES Preenchl_melnt_o do (Cada . pa’lrFlapan.te EieYera preencher o
questionario questionario de diagnostico.
FACILITADOR DE Debate sobre a Breve debate de contextu.aliza(;éo lso.bre as
10h40 calcadas que temos na cidade objetivando
GRUPO calcada que temos . . L
preencher o questionario de diagndstico;
Breve debate de contextualizacdo sobre as
Debate sobre a
11h00 FACILITADOR DE calcada que calcadas que queremos. O Relator completa o
GRUPO / RELATOR sadaq formulario com as contribuicdes gerais do
queremos
grupo.
Apresentacdo das |0s relatores de cada grupo deverao
11h30 RELATOR propostas apresentar as proposicdes de seus grupos.
priorizadas Cada relator teve 5min para apresentar.
O moderador deverd encerrar a fala
12h00 MODERADOR Encerramento  salientando a importancia de divulgar o link
da Consulta Publica.
FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a realizacdo desta oficina foram desenvolvidos ferramentais especificos para a cataloga¢do dos

dados.

e (Questiondrio de Diagndstico - Calgadas que Temos: Contendo as mesmas informagdes que a Consulta

Publica, sera um material impresso a ser entregue aos participantes no comeco das atividades da

Oficina.

e Formuldrio de Proposta - Calgadas que Queremos: Formulario no qual o relator identificara as

principais proposigoes.

e Mapa de Propostas: Mapas impressos em tamanho A3, contendo o sistema vidrio basico, com

nomenclatura das principais vias, além da identificagdo dos bairros e os recursos hidricos.
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PERFIL DO PARTICIPANTE

Ao fim do evento, foi distribuido o Perfil do Participante, um questionario que busca delimitar um
breve perfil socioecondmico dos participantes e uma avaliacdo sobre o evento. Dos 72 participantes,

apenas 45 responderam ao questionario, possibilitando a coleta dos dados a seguir.

Quanto a escolaridade, a maioria dos participantes declararam possuir ensino superior completo - 38
participantes. Desses, 36% declarou possuir especializacdo e 20% possuir mestrado. Apenas 4%

declarou possuir doutorado e 40% declarou nao possuir nenhum tipo de pés-graduacao.

Sobre a divisdo de publico quanto a género, predominaram os participantes que se declaram do género

masculo - 27 participantes, contra 18 do género feminino.

Género

m MASCULINO

0
60% FEMININO

A maioria dos participantes, 71% (32 participantes) estava representando o Poder Publico ou
entidades governamentais. Embora a representatividade da Sociedade Civil tenha sido baixa, 16%
(apenas 7 participantes), é importante destacar a presenca de Agentes de Cidadania, representantes

da organizacdo Viva o Centro e do Projeto Travessia.

Entidade ou categoria profissional

0,
4% 9y
B Sociedade Civil
® Entidade governamental

m Segmento produtivo/empresa

Entidade Educacional
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