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Protocola processo no sistema
de Licenciamento Digital - LD

Articulador recebe o
processo e distribui
para os analistas

Analista realiza a
análise documental

Analista realiza a
análise documental

Área Pública, Projeto
Especial, APA, ZPA

ou Parques?

Há 
pendências?

Tudo 
OK?

Analista emite o
Parecer

Gerente revisa o
Parecer

Analista elabora a
notificação informando

as pendências

Analista elabora a
notificação informando

as pendências
Analista encaminha
o processo a ASJUR

Analista revisa o processo e
emite documento para

validação

Analista revisa o
processo e emite o

indeferimento

Gerente confere
e valida

Gerente revisa o
processo e encaminha

para as validações finais

Deferimento da
consulta no sistema

Termo
firmado?

Tudo 
OK?

Recebe a notificação no
Licenciamento Digital - LD

Realiza o upload dos arquivos
no sistema

Sistema devolve registro ao
analista

Upload feito no
prazo de 30 dias

úteis?

Informa ao Requerente da
possibilidade de firmar

Termo de Compromisso

Coordenador valida o
indeferimento

Coordenador valida o
documento e encaminha

para a validação final

Sistema indefere
e arquiva o
Processo

Recebe a notificação
do indeferimento

Valida
Adequabilidade Conclui o processo 
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Até 2 dias
úteis

Até 20
dias úteis

Sim

Não Não

Sim

Não

Até 2 dias
úteis

Até 3 dias
úteis

Sim

Sim

Não

Sistema libera acesso para
download do Requerente

Até 3 dias
úteis

Até 2 dias
úteis

Conclui o processo 

Conclui o processo 
Sistema indefere a

solicitação do Processo

Não

Sim

Recebe a notificação no
Licenciamento Digital - LD

Realiza o upload dos arquivos
no sistema

Sistema devolve registro ao
analista

Upload feito no
prazo de 30 dias

úteis?

Sistema indefere a
solicitação do Processo

Não

Sim

Não

Sim

Realiza o download
do arquivo Conclui o processo 

Registro
no LD

Se o processo protocolado apresentar toda a documentação solicitada, atender a legislação vigente e não houver notificação de pendências ou encaminhamento a outros setores e órgãos, o processo será entregue de forma deferida em até 30 dias úteis.


