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Licenciamento Digital
Autodeclaratorio

= 59 servi¢os solicitados a partir de
preenchimento de formularios com
anexacao de documentos;

= Licencas que necessitam de
pagamento de taxa s&o emitidas no
prazo de 30 minutos a 48 horas
uteis (prazo de compensacao
bancaria);

» Cabe ao declarador garantir a
veracidade e a boa-fé em toda a
documentacao apresentada;

= As informacdes serdo monitoradas
e, em caso de irregularidade, os
declarantes serao notificados para
sanar pendéncias.

X

Licenciamento Digital
com Analise

» As informacbes prestadas serao
verificadas por um analista antes da
emissao final do documento;

responder as
notificacoes, anexando as
documentacoes necessarias;
agendar reunidao virtual, quando o
processo estiver notificado; realizar
download do documento final;

=E  possivel

» Os fluxos e prazos sao especificos
para cada tipo de solicitacao.
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Fluxo do Licenciamento Digital com Analise Documental

Cidadéao acessa a Plataforma Licenciamento digital com Analise Documental e escolhe o servigo que deseja
solicitar.

A partir das instrucdes disponiveis no Canal, o cidad&o faz upload dos documentos
necessarios para analise do processo.

O processo € analisado por um servidor técnico da Seuma, com base nos
documentos apresentados.

ApoOs analise o processo podera ser encaminhado para: notificacao;
indeferimento; emisséao final.

Se notificado: resposta em até 30 dias.
Se indeferido ou emisséao final: concluido pelo responsavel.

Alicenca é emitida com QRCODE e codigos verificadores e fica
disponivel para download ou impresséao.

Fiscalizagao e posterior e pode ocorrer a qualquer tempo, &=
sendo feita pela AGEFIS. T e
Fortaleza
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@ Prefeitura de Fortaleza

Acesso a Informagao Transparéncia Servigos Legislagao

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente
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LICENCIAMENTO
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Fale com a
Licenciamento Digital Fortaleza
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Servigos

Link do Canal Urbanismo e Meio Ambiente

Fortaleza
- - . PREFEITURA
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/
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https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/

Licenciamento Digital com Analise | Acesso

Licenciamento

Qualquer duvida, consulte o Manual do Licenciamento em Fortaleza.

- i LICENCIAMENTO
/ p s DIGITAL P
N FORTALEZA
. \ ¢ »
e
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s & ~ ¢ n » v 25 &
Encontre aqui servicos que vao de ||cenc:am4ntos até consultas a legislacdo urbana e ambienta

AUTO DECLARATORIO
(FORTALEZA ONLINE)

Cligue acima para acessar
L]
57 servicos solicitados a partirde preenchi-
mento de formularios com anexacdo de
documentos.

Tudo acontece via internet. Em até 20 mi-
nutos as licencas que precisam de paga-
mento de taxa sao emitidas.

Fique atento: cabe ao declarador garantir
a veracidade e a boa-fé em toda a docu-
mentacao apresentada. Posteriormente
as informacoes serao auditadas e, em ca-
so de irreqularidade, os declarantes serac
procurades para sanar problemas.

+

COM ANALISE
(LICENCIAMENTO DIGITAL)

Clique acima para acessar

O licenciamento com analise também pode
ser realizadoe totalmente pela internet.

As infoermagées prestadas serdo verificadas
por um analista antes da emissac final de
documento.

O reguerente acompanha O passo a Passo,
tira duvidas e recebe esclarecimentos scbre
O SeU processo.

Os fluxos e prazos sdo especificos para cada
tipo de solicitacao. Ha uma equipe de pesso-
as empenhadas em dar celeridade a cada
situacao.

\

N\
\

Em caso de nac saber por onde comecar, agende aqui uma
pré andlise: analise prévia da demanda, feita por um técnico,
para apontar o caminho que deve ser seguido.
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Area Gestor Fale com a SEUMA Transparéncia Autenticidade

LICENCIAMENTO . ACOMPANHE SEU
DIGITAL P PROCESSO

Licenciamento Digital com Anilise Documental Selecione o Servigo desej ado
- para iniciar o procedimento
Antes de solicitar sua Licenga ou Alvara, verifiqus se sua atividads scondmica se beneficia da Lei da Liberdade Economica. d e abe rtu ra O u pesq u isa d e
LEI FEDERAL N? 13.874 DE 20 DE SETEMBRO DE 2019

RESOLUQKO CGSIM N2 57, DE 21 DE MAIO DE 2020 p roceSSO
RESOLUQEO CGSIM N2 59, DE 12 DE AGOSTO DE 2020

Guia pratico do Licenciamento Digital
Servicos Disponiveis Certidoes

El L Registramos que, uma vez os servigos estando disponibilizados para o cidaddo na plataforma Licenciamento Digital
=/ Certidoes Autodeclaratorio, serdo protocolados, a partir de 22 de margo de 2019, apenas os processos de Certiddes que
apresentarsm, obrigatoriaments, uma Nota Devolutiva emitida pelo Cartdric e a Certidio emitida na plataforma
Licenciamento Digital Autodeclaratério.

Licenciamento Ambiental

Licenciamento da Construcéo

Licenciamento do
Funcionamento Autorizagéo Ambiental Diversas (Nivelamento de Terreno, Escavacéo, Canteiro de Obras, Etc)
Autorizagéo Ambiental para Manejo de Fauna Silvestre Levantamento/Resgate/Afugentamento

Certidao de Endere¢o e Numero
Certiddo de Limite Municipal e Bairro, Logradouro ou Confinantes

Licenciamento Ambiental

Autorizagéo Ambiental para Supresséo/Transplantio Vegetal

oo
=a Licenciamento para - . X
? Autorizacéo de Compartilhamento de Infraestrutura Pablica Subterrénea para Rede de Telecomunicagéo W
(l Parcelamento do Solo s
CoRITUO "
7 3

Licenca Ambiental para Atividades - LAR - Regularizagéo
Fortaleza

PREFEITURA

Licenga Ambiental para Construgéo Civil - LAR - Regularizagéo
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Alvara de Construcao

Ao clicar no servico selecione:
“Solicite” para abrir um
protocolo;

“Pesquise” para acompanhar
Seu processo;

“Desarquive” para desarquivar
um processo.

T
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<% Fortaleza

ST PREFEITURA

Acesso a informacdo | Transparéncia | Legislacdo

Faca o login. Caso nao
tenha login,

Identifique-se no Fortaleza Digital com:

= Numero CPF
k[:);gi.t:lesze:;;:arara criar ou acessar sua conta no Cad astre —Se n a P I atafo rm a
Fortaleza Digital

O Lembrar-me

| :
Problemas com email ou login, utilize o Fale Conosco Aten g é'o !
O Empreendimento/Proprietario, em nome
Ou f logi z 0nO
i de quem sera emitido o documento, tem

O seu portal que ter cadastro no Fortaleza Digital .
de servicos
<3 . Fortaleza

gy PREFEITURA
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Link do Manual de Acesso ao Licenciamento Digital Autodeclaratério Fortaleza
G https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/manual/manual de acesso ao licencia PREFEITURA
Sy mento_digital.pdf
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AEUS PARA ESTABELECIMENTOS - ATUALIZADO.pptx
AEUS PARA ESTABELECIMENTOS - ATUALIZADO.pptx

Licenciamemo Digital SEUMA

Inicie o cadastro do processo
- _
R Selecione o servico e informe os dados do
Empreendimento/Proprietario, em nome de
FpEsE o guem sera emitido o documento, que deve
ter cadastro no Fortaleza Digital.
- . -
(*) Informacdes Obrigatdrias Fortaleza

PREFEITURA
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nciamento Digital SE

Cadastro Documentacdo

o O

Protocolo

Documentos a serem anexados

Selecione o documento:

| Requerimento (*) B
Procuragdo Simples
Comprovante de pagamento da taxa do servico
Contrato Social
Matricula do imdve! atualizada (*)
Relatdrio de Impacto no Sistema de Transito — RIST aprovado
pela Autarquia Municipal de Transito e Cidadania - AMC
Autorizacdo ou Documento de Inexigibilidade do COMAR e
Responsabilidade Técnica do Projeto Acustico
Certificado de Aprovag&o do Corpo de Bombeiros Militar do i
(*) Documentos obrigatorios.

Duvidas sobre lista de documentos necessarios, reguerimentos, fluxe/prazo, dentre outras informagdes, clique agui: (https://urbanismoemeioambiente.fortale:
Caso precise unificar seus PDFs acesse o seguinte site (https://smallpdf.com/pt/juntar-pdf)
Caso precise diminuir o tamanho de seus PDFs acesse o seguinte site (https:/smallpdf com/pt/compressor-de-pdf)

L 2

Z3.C!

e.gov.br/s

(*) Documentos Obrigatérios

Insira

a

documentacao

necessaria para a analise do

Processo.

Foféza
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Licenciamento Digital SEUMA

Cadastro Documentacao Protocolo

o O

Documentos a serem anexados

Selecione o documento:

Requerimento (*) a

Procuragdo Simples

Comprovante de pagamento da taxa do servigo

Contrato Social

Matricula do imdvel atualizada (*)

Relatdrio de Impacto no Sistema de Transito — RIST aprovado

pela Autarguia Municipal de Transito e Cidadania - AMC

Autorizagdo ou Documento de Inexigibilidade do COMAR e

Responsabilidade Técnica do Projeto Acustico

Certificado de Aprovagao do Corpo de Bombeiros Militar do 4

(*) Documentos obrigatdrios.

< Duavidas sobre lista de documentos necessarios, requerimentos, fluxo/prazo, dentre outras informages, clique aqui: (https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos)
< Casoprecise unficar seus PDFs acesse 0 seguinte site (https://smallpof comy/pt/juntar-pcf)

< Caso precise diminuir o tamanho de seus PDFs acesse o seguinte site (https:/smallpdf.com/pt/compressor-de-pdf)

Préximo

(*) Documentos Obrigatérios

Baixe o0 Requerimento que
devera ser preenchido e anexado

em “Requerimento’.

Foféza

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



o Ferstens
Licenciamento Digital SEUMA

c ‘.‘) Caso deseje inserir outra
documentacao, Selecione “Outros
Pocumentos & serem anexados documentos em PDF” ou distinto
I Orenestes formato “Outros  documentos em

Responszzhilidade Técnica do Projeto Acdstico -

Certificado de Aprovagfo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado i M

e provag o Outros documentos em demais formatos (JPEG, PNG, DWG e ZIP) dema IS fo rm atos (J PEG’ PNG’ DWG e
Autorizagdo do Orgdo que possui a salvaguarda de bem tombade Extensfes permitidas:

Projeto Arquitetinico em DWG Z I P ”

Projeto Arquiteténico em PDF (*) pdf jpeg .png .dwg .zip .

Anotagic de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de

Responsabilidade Técnica - RRT (*) Tamanho maximo permitido:

Qutros documentos em PDF

Qutros documentos em demais formatos (JPEG, PNG, DWG e ZIF)  + 50.0 Megabytes.

(*) Documentos obrigatorios.

<+ Duvidas sobre lista de documentos necessarios, requerimentos, fluxo/praze, dentre outras informagdes, clique aqui: (https:/furbanismoemeicambiente fortaleza.ce.gov.br/
< Cazsoprecise unificar seus POFs acesse o seguinte site (ntipsy/smalloef co it/juntar-pdf)
% Caso precise diminuir o tamanho de seus PDOFs acesse o seguinte site (https:/smallpdf com/pt/compressor-de-pdf)

Selecione um anguive:

[ronoreren)

z:
Fortaleza
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Licenciamento Digital SEUMA

Cadastro Documentagio Protocole

o O O

Atencao

Declaro que estou ciente de que a solicitagdo do referido servige sera INDEFERIDA e ARQUIVADA, caso o servigo solicitado por este protocolo esteja disponivel na plataforma Fortaleza Online cu se a

documentagdo apresentada estiver incompleta, conforme Portaria da SEUMA, que dispde sobre a documentacdo necessaria, ndo cabendo a devolugdo das custas do referido servigo. A portaria com a
documentacdo necessaria estd disponivel no Canal Urbanismo e Meio Ambiente, podendo ser acessada pelo link: https:/urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-

ambiente/portaria/portaria_seuma.pdf

Eu li e concordo.

Gerar Protocolo

Para finalizar e gerar o Protocolo é
necessario ler e concordar com a

declaracao.

z:
Fortaleza
PREFEITURA
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Aviso

Processo protocolado com sucesso!

Processo protocolado com sucesso!

Protocolo n®: 52020000016 Clique em “sim” para abrir outro processo
Para sua comaodidade encaminhamos o nimero do protocele gerado ao e-mail ou 4 néo” p ara f| n al | Zar.

cadastrado. A partir deste nimero, vocé podera acompanhar o andamento do

processo, visuzlizar e responder as notificagdes, agendar atendimento, tudo de

forma virtual, através do Pesquise, disponivel no Licenciamento Digital SEUMA. Recebel’é um e-m al I com o n u mero d o) p I’O'[OCO | o)

océ gostaria de Protocolar outro Processo?

SIM NAO

Fortaleza
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Acompanhamento
de Processos



Area Gestor Fale coma SEUMA Transparéncia Autenticidade

@\ ACOMPANHE SEU

Z — _PROCESSO _

Licenciamento Digital com Analise Documental

ATENGAQ!

Antes de solicitar sua Licenga ou Alvara, verifigus se sua atividade econdmica se beneficia da Lei da Liberdade Econdmica.

LEI FEDERAL N?13.874 DE 20 DE SETEMBRO DE 2019
RESOLUCAO CGSIM N2 57, DE 21 DE MAIO DE 2020
RESOLUCAO CGSIM N2 59, DE 12 DE AGOSTO DE 2020

Servicos Disponiveis

I;:l v Certidoes

Licenciamento Ambiental

Licenciamento da Construcao

Licenciamento do
Funcionamento

=a Licenciamento para
?. Parcelamento do Solo

Guia pratico do Licenciamento Digital
Certidoes

Registramos que, uma vez os servigos estando disponibilizados para o cidadao na plataforma Licenciamento Digital
Autodeclaratério, sero protocolados, a partir de 22 de margo de 2019, apenas os procsssos de Certiddes que
apressntarem, obrigatoriaments, uma Nota Devolutiva emitida pslo Cartdrio & a Certidao smitida na plataforma
Licenciamento Digital Autodsclaratorio.

Certiddo de Enderego e Numero
Certidéao de Limite Municipal e Bairro, Logradouro ou Confinantes

Licenciamento Ambiental

Autorizagéo Ambiental Diversas (Nivelamento de Terreno, Escavagéo, Canteiro de Obras, Eic)
Autorizagéo Ambiental para Manejo de Fauna Silvestre Levantamento/Resgate/Afugentamento
Autorizagéo Ambiental para Supresséo/Transplantio Vegetal

Autorizagéo de Compartilhamento de Infraestrutura Pablica Subterrénea para Rede de Telecomunicagéo
Licenga Ambiental para Atividades - LAR - Reqularizagéo

Licenca Ambiental para Gonstrugéo Givil - LAR - Regularizagéo

Na plataforma do Licenciamento
Digital com Analise Documental, va
na parte superior da pagina em
“‘Acompanhe seu processo”. Faca o
login.

z k—l/
Fortaleza
PREFEITURA
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Licenciamento Digital SEUMA.

Pesquise seu Processco
esquise sed Frocesso

Resultado da Pesquisa

‘ Em Tramitagdo ‘ Motificados Finzlizados Mensagens
De ase
N° Processo Tipo de Processo Empreedi / Proprietério Data Processo aberto ha Seu processo esta Opgoes
i ALVARA DE AMPLIAGAO / . i
52020000025 s, ¢ 04/05/20201118 | 1d EM ANALISE
52020000024 ALVARA DE RETROFIT 04/05/20201103 | 1d PROTOCOLADO
REGULARIZAGAO
FUNDIARIA URBANA DE
202000002 i 04/05/202011:07 | 1d ) ADO i
52029000029 INTERESSE ESPECIFICO — O40p/2020310 PROToeRLAD
REURB-E
» o REGULARIZAGAO DE OBRA e ; So——
52020000022 CoNSTRUTA 04/05/20201105 | 1d PROTOCOLADO
OUTORGA ONEROSA DE
2020000021 2 04/05/202011:04 | 1d R ADO i
5202000002 sresele e 04/05/2020 11:0 PROTOCOLAD
N ASSISTENCIA TECNICA s
52020000018 S 04/05/202010:50 | 1d PROTOCOLADO
52020000017 PLACAS DE LOGRADOURO 04/05/2020 1049 | 1d PROTOCOLADO

DS 000

Visualize todos 0S
processos cadastrados em
“‘Resultados da Pesquisa’.
O resultado da pesquisa
pode ser: Em Tramitacao,
Notificados e Finalizados.

oty
%
*
5
ORI TUO
3 Ey

Fortaleza
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Em Tramitacéo

‘m‘ Notificados Finalizados E m Tram |taga0 : Calxa d OS

processos em tramitacdao. O

N° Processo Tipo de Processo Empreedimento / Proprietario Data Processo aberto hd Seu processo esta 0

peoes
4 .

o ALVARA DE AMPLIAGAD / - R ANALIS roceSSO Ode ter Status
$2020000025 o 04/05/202011:18 | 1d EM ANALISE p .

1Zi

IZi

1Zi

1Zi

1Zi

Zi

52020000024 ALVARA DE RETROFIT 04/05/202011:09 | 1d PROTOCOLADO k P roto CO I ad O” y “ E m An é.l i Se ” y

REGULARIZAGAD

$2020000023 04/05/202011:07 1d PROTOCOLADO

e “Notificado” e “Orgao Externo”.

. R REGULARIZAGAD DE 0BRA P .
52020000022 CoETRUOA 04/05/20201105 | 1d PROTOCOLADO

OUTORGA ONEROSA DE
52020000 i /05/202011:04 | 14 NOTIFICADO
saooneetz! ALTERAGAQ DEUSD 04/05/202017:04

ASSISTENCIA TECNICA

S 05| i Para visualizar Fluxo e Prazos, dentre outras
52020000017 PLACAS DE LOGRADOURO 04/05/202010:49 | 1d ORGAOEXTERNO InfOrmaCﬁES, acesse.:

08 0808 exa

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.qov.br/servicos

=
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Em Tramitacao

Selecione “Visualizar” para ver o processo

ﬂﬂ [ ﬂﬂ
ess0 ipo de Processo rocesso aberto ha eu processo esta

o
w
o
o
(=]
Q
5
o
@
2
o
I
o
=]
@

Resultado da Pesquisa
Em Tramitagé
N° Proc: Empreedimento / Proprietari

020000025 ALICE PINHEIRO CORREA 201178 | 1d
120000024 ALICE PINHEIRD CORREA 1d
52020000023 ALIGE PINHEIRO CORREA 1d
52020000022 REGULARIZAGAO DE 0FA ALICE PINHEIRO CORREA 1d
ALICE PINHEIRD CORREA 1d

ALICE PINHEIRO CORREA 1d

ALICE PINHEIRO CORREA 1d

$20 0
$2020000017 ACAS OGRADOURO 04/05/2020 10z ORGA
28 a8

=Ns s M= = ==

zlz : MG 5 = Wz

Z 1z MN: BN: o | [

S IS 8 5 5 s @S

5 HE IRE QG § |

N BB H B 2 N B 3
g
8

Protocolado

Processo encontra-se na caixa do responsavel pelo
setor para ser distribuido para o analista.

Em anélise
Processo em verificacao pelo analista.

Notificado

Necessario anexar documentacgao para
prosseguimento da analise.

Orgéo Externo

Processo em Orgdo Externo tramita através do
Sistema de Protocolo Unico — SPU, plataforma da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, até que retorne
para SEUMA.

Fortaleza
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Notificados

| Resultado da Pesquisa
N Nesta

S| e [ aba aparecem 0S Processos
o notificados. Para ver a notificacdo cligue em
ﬂ ﬂ ﬂ 113 " = J
N° Processo Tipo de Processo Empreedimento / Proprietario Data Processo aberto ha Seu processo esta Opcées VI S u a | IZa r ’ .
$2020000025 i‘;;iff AMPLIAGAO /| | 1o pINHEIRD CORREA 04/05/20201178 | 1d NOTIFICADO

O 0 0D &

Atencdo! A documentacdo solicitada
deverd ser anexada em até 30 dias

uteis, sob pena de indeferimento e
arguivamento. |

T
(B )
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Informagdes do seu Processo

Dados do Processo I Documentos I

| My
Lista de documentos

Notificados

N°DOC Tipo de Documento Data

0000000158 | Notificacdo

06/05/2020 13:47

0000000157 | Anetacdo de Responsabilidade Téc — ART ou Registro de Respensabilidade Técnica - RRT 06/05/2020 13:41

0000000156 | Projeto Arquitetdnico em PDF
0000000155 | Matricula do imével atualizada
0000000154 | Requerimentc

Notficagdo ce Pendéncias eu Process

xar Projeto Arquitetdnico contendo as cotas da calgada.

Selecione o documento:

Outros documentos em demais formatos (JPEG,
PNG, DWG e ZIP)
Qutros documentos em PDF

06/05/2020 13:41
06/05/2020 13:40

06/05/2020 13:40

Orientagdes:

Apresentar Projeto Arquneténlco em formato PDF.
ExtensGes permitidas

-pdf

Tamanho méaximo permitido

10.0 Megabytes

E

8|18 48848:

Aca
------
1 visualizar 1
e o
sualizar
Visualizar
o
Sua

1° Passo: Selecione “Documentos’.

2° Passo: Visualize a notificacao,
clicando em “Visualizar”.

Para responder a notificacdo: “Selecione o
documento” solicitado e “Escolha o Arquivo
de Envio”.

Caso deseje inserir outra documentacao,
selecione “Outros documentos em PDF”,
ou distinto formato, “Outros documentos
em demais formatos (JPEG, PNG, DWG
e ZIP)”.

Fortaleza
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Notificados

Informagdes do seu Processo

Dados do

Processo Documentes

Lista de documentos

N°DOC Tipo de Documento

0000000158 | Notificacdo

0000000157 | Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Respensabilidade Técnica - RRT
0000000156 | Projeto Arquitetdnico em PDF

0000000155 | Matricula do imével atualizada

0000000154 | Requerimentc

Notificagdo de Pendéncias no seu Processo:

Orientagdes

Selecione o documento:

Outros documentos em demais formatos (JPEG, Extenishes permitidas
PNG, DWG e ZIP)
Outros documentos em PDF -pdf

Projeto Arquitetdnico em PDF (*) i
Tamanho méximo permitido

*} Documentos obrigatdrios.

10.0 Megabytes

S gcesse o seguinte site (https://smallpdf.com/pt/juntar-pdf]

Data

06/05/2020 13:47

06/05/2020 13:41

06/05/2020 13:41

06/05/2020 13:40

06/05/2020 13:40

Apresentar Projeto Arquitetdnico em formato PDF.

Agdo

-—— -y

Solictar Frazo |

===

Obs.: Caso nao seja possivel atender a(s)
pendéncia(s) da notificacdo em até 30 dias
uteis, clique no botao “Solicitar Prazo” para
gue seja prorrogado por mais 30 dias uteis.

CORTLTUDI g
s 5y

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



Notificados

womoamro gt s Agendamento: Caso tenha duavidas da
e notificacdo podera agendar com o analista do
processo. Retorne para “Dados do Processo”

“ e cliqgue no botdo “Agendamento”. Preencha os

|s2020000025 | [owosr2020 1118 ‘

dados e em breve recebera um e-mail com o

|A\\-a"é de Amgliago / Reforma ‘

ESp— S link para a reuniao.

|noTiFIcaDO || ] |

— Empreendimento/Proprietario -
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Finalizados

Licenciamento Digital SEUMA

Finalizados: Caixa dos processos
concluidos. Baixe o documento final. As licencas
contardo com QR Code em substituicao das
assinaturas.

Pesquise seu Processo

N° Processo Data Inicial Data Final
Empreendimento/Proprietario (CPF/CNPJ ou Nome/Razéo Social)

Selecione o servigo de licenciamento desejado:

» Lembre-se!
E possivel visualizar o processo e baixar o

i
documento final mesmo quando o processo for

Em Tramitagdo Notificados ‘m‘ : - -
finalizado e arquivado.

N° Processo Tipo de Processo Empreedimento/Proprietario Data Seu processo estd Opgoes

Limpar Pesqui

CONSULTORIA / AUDITORIA
EM NEGOCIOS

EMILY SCHMITZ CATTAN 23/04/202007:19 CONCLUIDO Visualizar Baixar

o8 0 a8 o

52020000036

£
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Funcionalidades Adicionais

Pesquise seu Processo

M® Processo Data Inicial Data Final
Empreendimento,/Proprietéric (CPF/CNPJ ou Nome/Razdo Social)

Selecions 0 senvigo de licenciamento desejado:

Limp: Pesquisar
Resultado da Pesquisa

| Em Tramitagio | Notificados

= P E =
N° Proces 50 Tipo de Processo Empreedimento / Proprietario Data loceas? ‘Seu processe esta Opgies
aberto ha
. - GUILHERME ALBUQUERQUE VILA MOWVA 1h 52min Visualiz
52021025151 ALVARA DE CONSTRUGAD o = = 04/10/2021 1115 sooToCOLADD i isualizar
JAIA 0a= POF do Processc

PDF do processo: caso deseje cligue no
botdo “PDF do Processo” para realizar o
download do processo na integra,
contendo toda a documentacao anexada
em ordem cronolodgica.

£
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Funcionalidades Adicionais

Licenciamento Digital SEUMA

Informacgdes do seu Processo

Dados do Processo Documentos || Mensagens |
e o o o o
M® Processo: Seu processo esta:
52021025151 PROTOCOLADO

Data da primeira mensagem Data da ultima mensagem

04/10/20271 11:29 04/10/2021 17:4

Mensagens:

04/10/2021 11:41 - CELULA DE LICENCIAMENTO DA CCI\ISTPJQEO - Articulador - escreveu:

Boa tarde! Irei notificar o seu processo solicitando a anexagdo ds matricula atualizada. Viocé podera fazer o upload do documento na aba "Documentos’. Caso possua alguma duvida em relagio &
notificagdo, enquanto o processe estiver notificado, pedera agendar um atendimento clicando no botdo ‘Agendamentd’, na aba "Dados Basicos”.

04/10/2027 11:29 - GUILHERME ALBUQUERQUE VILA NOWVA MAIA - escreveu
Boa tarde! Anexei @ matricula antiga do meu imovel. Gostaria de anexar a matricula atualizada. Como fago?

Aba “Mensagens”: Ao visualizar,
cliguer na aba de mensagens para
enviar uma mensagem de texto ao setor
onde o processo esta locado. Vocé
podera visualizar a resposta na aba
localizada na pagina de pesquisa, nao
sendo necessario acessar 0 processo.

T
[EAS
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Fale com a SEUMA

CENTRAL DE ATENDIMENTO SEUMA

Entre em contato com a Central de Atendimento para esclarecer dividas gerais.

Exemplos de dividas gerais: Como fago para acompanhar meu processo gue esta em analise?; Como protocolo processo de uma Consulta de Adequabilidade que teve como resultado
"Mecessita Andlise"?; Minha licenca foi cacada, como proceder?; Preciso de ajuda para emitir uma certiddo imobiliaria, entre outras.

- Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA):
Endereco: Avenida Dep. Paulino Rocha, 1343, bairro Cajazeiras.
Horario: segunda a sexta de 8:00 as 17:00 (O atendimento € realizado para as pessoas que ingressarem na SEUMA ateé as 16:30)

Contatos: (85) 99126-8341 (ligagac e mensagem de whatsapp) / E-mail: atendimento.seuma@seuma.fortaleza.ce gov.br

- Nlcleo de Atendimento ao Cidadao (NAC):
Endereco: Subsclo 01 do Shopping Del Paseo, Av. Santos Dumont, 3131, bairro Aldeota.
Horario: segunda a sexta de 10:00 as 17:30

Contato: (85) 3456-3354

PRE-ANALISE

Este € o canal de dividas especificas, disponivel para o cidaddo que busca esclarecimentes ANTES de emitir uma Licenca. E possivel solicitar em um dos formatos
abaixo:

- Virtual (videochamada ou mensagem de texto): O cidaddo deve fazer o agendamento, com no minimo 1 (um) dia 0til de antecedéncia. Caso necessite cancelar seu
agendamento, siga as instrugdes de e-mail de confirmagdo.

- Presencial (Avenida Dep. Paulino Rocha, 1343, bairro Cajazeiras): Realizado por ordem de chegada, de acordo com assunto, de segunda a guinta-feira, de 8h as
11h30min.Confira o calendario de atendimento presencial baixo:

Link Fale com a Seuma
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.qov.br/servicos/311-fale-com-a-seuma

A mudanca de cultura deve
trazer também a melhoria
do acolhimento ao
cidadao!

CALL CENTER
ORIENTAGAO GUIADA

TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO
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Fale com a SEUMA

FALE COM O LICENCIAMENTO DIGITAL

0O "Fale" & o canal de atendimento indicade para quando o cidaddo deseja se comunicar atraveés de mensagem de texto, com a possibilidade de anexar imagens e
outros documentos. Por aqui € possivel sanar dividas scbre sistema do Licenciamento Digital, cadastro e licencas emitidas.

Importante: Para abrir um "Fale”, € preciso que vocé tenha um login no Portal SEUMA ou no Fortaleza Digital e esteja logado nele.

Cligue aqui

* Duvidas sobre licencas que estdo em processo de analise podem ser sanadas no Licenciamentc Digital Com Anadlise na aba "Mensagem”. Caso seu processo
seja notificado, na aba "Dados do Processo” sera habilitado o botdo "Agendamento” para que vocé possa agendar uma videochamada diretamente com o analista.

OUVIDORIA

As manifestagdes (solicitagdo, sugestio, reclamagao, elogio ou denincia) direcionadas & SEUMA padem ser protoccladas em um dos canais abaixo:

- Sistema de Ouvidoria Digital. A plataforma online da Prefeitura Municipal de Fortaleza permite abrir e acompanhar suas manifestacées de forma 100% virtual.

- E-mail: ouvidoria. seuma@seuma.fortaleza.ce gov.br

GUICHE VIRTUAL

Através deste canal de comunicacdo a Seuma oferece atendimente individualizadc, online, ao vivo e sem necessidade de agendamento prévio.
0O servico esta disponivel de segunda a sexta-feira das 8:30h as 12:00h e das 13:00h as 16:20h.

Cligue aqui
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