SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE
SEUMA



LICENCIAMENTO EM FORTALEZA



SEUMA

Proposito
Fazer de Fortaleza uma cidade de oportunidades para
todos.

Valores o

. , ~ Empreen r
v’ Rigor técnico v Inovacdo preendedora

v Compromisso v Etica

v' Cooperacao

Cidade Cidade
Sustentavel Interativa

Eixos de Atuacao
*Fortaleza Cidade Empreendedora (FCE)

*Fortaleza Cidade Sustentavel (FCS)

*Fortaleza Cidade Interativa (FCI)



O Custo da Burocracia

Para o Setor Produtivo Para a Administracédo Publica Para o Cidad&o

* Um dos principais gargalos * Perda de arrecadacéo; * Perda de tempo:
para o empreendedor; deslocamentos
» Crescimento da cidade “ilegal” desnecessarios a varios
« Na construcéo civil, os em detrimento da cidade “legal’; Orgaos;
atrasos nos processos de
licenciamento geram um » Dificuldade maior no controle » Falta de credibilidade no
custo adicional de 12% no urbano-ambiental, poder publico (gestores e
custo final do imovel. servidores).

* Imagem desgastada da cidade.

DESBUROCRATIZACAO

* Novos Negocios; » Arrecadacao; * Melhoria dos Servicos;
» Geracéo de Emprego e » Melhoria dos Servicos Prestados; * Qualificacao da Cidade;
Renda; « Controle Urbano-Ambiental; « Sentimento de Pertenca.



Situagéo encontrada FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2013

Como se deixa uma cidade
estocar, em seu orgao licenciador,
R$ 6 bilhdes* em alvaras de
construcao?

E uma cidade inteligente? *dados do SINDUSCON CE
(novembro/2012),

Tem uma gestao eficiente?

Quantos empregos deixou de gerar?

Quantos novos negdcios deixou de captar?




Situacao encontrada

Legislacao desatualizada
(LUOS/1996 e COP/1981);

Auséncia de procedimentos
de anadlise padronizados.
Fluxos e muitos contra
fluxos;

Plano Diretor sem
regulamentacao e
parametros urbanisticos que
engessam o
desenvolvimento urbano;

Descumprimento do horario
de trabalho por parte de
alguns funcionarios;

FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2013

Mais de 1.000 processos de
alvaras de construcao e mais
de 1.400 processos de
licencas ambientais
“estocados”;

Desrespeito ao
Cliente/Cidad3ao;

Desarticulacao intra e
intersetorial (04 Sistemas de
Georreferenciamento);

Estrutura fisica sucateada;

Baixos salarios.



Situacao encontrada

Descumprimento dos artigos
do Cédigo de Obras e
Postura, relacionados aos
prazos de indeferimento dos
processos;

Dificuldade no acesso a
informacdao, mesmo com um
sistema GED que na ocasiao
somente servia para tramitar
processos;

Reduzido prazo de validade dos
alvaras de construcao e licencas
ambientais;

Falta de objetivo e clareza no
parecer de analise, bem como a
cada novo setor do fluxo novas
notificacdes;

FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2013

Deficiéncia na documentacao
e projetos entregues a
Prefeitura;

Nao atendimento por parte dos
projetistas e responsaveis dos
processos as notificacoes.



Projeto Estoque Zero FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2013

e Concentrar em um unico drgao as atribuicdes de planejamento, licenciamento e
fiscalizacdo — urbano e ambiental.

FLUXO EXISTENTE*

* Na Célula de Andlise de Projetos (CEAP), houve divisdao entre Nucleo de Projetos de 180 DIAS
Pequeno Porte — 70% do numero de processos que recebemos diariamente e
Nucleo de médio e grande porte.

FLUXO
MODIFICADO*

51 DIAS

e Os 10 analistas da Célula de Analise de Projeto (CEAP) e os 15 analistas da Célula de
Licenciamento Ambiental (CELAM) passaram a trabalhar em periodo integral.

e Atendimento ao paragrafo unico do artigo 22 do Cddigo de Obras e Posturas: “O
prazo para formalizacao das correcdes é de 30 (trinta) dias uteis, findo o qual, nao
sendo efetuadas, sera o requerimento indeferido”.

*MEDIA DE TEMPO PARA

* Novos fluxos foram implantados de forma que o andamento do processo seja APROVACAO

rapido e o numero de contra fluxos reduzido.



FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2013

Projeto Estoque Zero

Implantacdo dos Relatérios de Acompanhamento continuo por meio
de relatdrio, apresentado em reunides

Desempenho semanal para
guinzenais com a participacao dos

acompanhar a produtividade dos
setores; gerentes e coordenacao.

—I
AREA-DA- :
TIPO/ASSU No.-DE- = STATUS-DO- = =
RECEBIDON | REQUERENTEY ATIVIDADE{ ~ BAIRRON | PORTE-(m3j oo un:lr:;q]zz PREVISAON | "o o | DESTINOE | SAIDAR | OBSERVACAOHN
1

M
o SETORK AMALISTAD (| PROCESSON AMOI ENTRADAI NTOM
(Dota-de- (Tigo-de- “Tipo-de- D Ha- -
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M ar;.]dr::;.‘:,_ Nome-do- (WNimera-do- *fAno-dao- entrada-do- r r:TeFJ"fm;']ro °[Dara-de (Nome-do- atividodeda| grividade-do- do- Nimero-de- Area n_'ledja fFre_lszaf d= (Resultado- (Setordestino| *fDara-de (Dio-da-semana)
a Joer analista) processo )i processo)if | processo-no- e:’ o) entroda-da- reguerentelil projeca- projeto- empresndime unidodeso da";,;:f);de- ﬁna:;z:e;s;:;;a- do-Andlise)| :’:_‘:::‘?;'—:;;1 salda-do- | igigmésfana)m
processa sevar) servigo processo ) analisadal®™ anolisado)®d| mto-em-m o processo |
u u u o o u u o u u u o o u u o =4 u u
o o o o o o o o o o u o o o u o o u o
o f1d o o o f1d o o f1d o = o o o = o o = o
. . . ~
Modelo criado para ser seguido por todos — Padronizacao!




Projeto Estoque Zero FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2013

Manter o didlogo com todos os
envolvidos:

ATENDER BEM!

O empreendedor, o cidadao, no
momento em que solicita um alvara,

estd investindo na cidade.

Site disponibilizando todos os

projetos, manuais, legislacoes i Setor imobiliario, analistas,
pertinentes e um menu de servicos | administrativo. Processo tem
onde em cada link tem-se: | qgue ser construido e medido

regulamentacao daquele servico, por todos.
checklist, fluxos e prazos. O site
deve ser o melhor funcionario da
SEUMA.

Atendimento ao publico via

agendamento telefdnico. Buscando iniciar o processo de

O site esta todo preparado virtualizacao, cartas de notificacao
visualmente para que haja *********************************************************** . foram substituidas pela notificacao
3 possibilidade de um anexada pelo sistema GED — o

. . cidadao passou a acompanhar a
(V)
atendimento 100% online. tramitacio de forma remota

Treinamento e reunides de
alinhamento constantes com a equipe
de analise e apoio administrativo.



Projeto Estoque Zero FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2013

* De 04 de janeiro de 2013 até 30 de setembro de 2014, passaram pela Seuma 2.068 processos de

alvaras de construcio, sendo 1.711 concluidos e 990 alvaras expedidos.

« Até 30 de setembro havia 357 processos na secretaria, dos quais 134 aguardando solucao de

pendéncias, ou seja, nao dependem da prefeitura. E em analise, 60 processos, 6 por analista. Sendo
gue cada analista finaliza em média 02 processos por dia

ANO PROCESSOS PROTOCOLADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALVARAS EXPEDIDOS
2012 1005 529 484
2013 796 1104 499

2014* 448 607 491




Desafios para Fortaleza FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2014

Reduzir o “tempo do carrinho”; Implantacao do “Fortaleza
ON LINE” sistema de

aprovacao de projetos on-
line que contribui para a

Produtividade para servidores do mobilidade urbana, a
setor: sustentabilidade ambiental e
cidadania;
Compartilhar
Agendamento eletrénico; responsabilidades com

o cidadao!



Desafios para Fortaleza FORTALEZA - LICENCIAMENTO 2014

Atualizacao da legislacao

v’ Licenciamento Ambiental;

v" Alvara Simplificado;

v’ Regularizacdo de Obra Construida;

v' Lei de Uso e Ocupacdo do Solo;

v Codigo de Obras e Posturas, alterando o prazo de validade do alvara de construcdo e
licencas ambientais;

v" Revis3o de checklists a ser apresentado.



Prefeitura de

Fortaleza
Secretaria Municipal de

Urbanismo e Meio Ambiente

Tomada de Decisao ANUAL

DE ESTRATEGIA,

* Aequipe/otime

GESTAO E
* Um unico propodsito GOVERNANCA
* Planejamento integrado 2017-2020

* Gestao compartilhada

* O tempo: o do cidadao e nao o do servico publico

* Avaliacao
* Feedback
MEIOS
Manuais Tecnologias
Relatorios Transparéncia

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente
SEUMA



Sobre Fortaleza

Melhor capital para P
receber investimentos : 42 melhor gestdo Fiscal. i :

externos. (Firjan 2017) P ) e .
(Towers Watson, 2015) imobiliarios.

3a Cidade do Brasil em
investimentos

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. i 32 cidade Inteligente do
Za cidade do nordeste Brasil no Ranking de :
em Geracao de Novos . Servicos de Cidades
Empregos. Inteligentes (RSCI)
P (Teleco)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

52 cidade do Brasil em
populacao -
2,7 milhoes.



Sobre Fortaleza

------------------------------------------------------------

: i Hub de Conexdes para América :

. Menor distanciapara  : : Melhor Capital do Brasil : : do Sul com a Maior

: Europa, Ameérica do Norte : | em Ambiente Regulatério | concentragdo de cabos

; e Africa - 06 horas (Endeavor 2018) :  submarinos de fibra otica do
P P Continente Americano.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: ¢ Hub aeroportuario no Brasil - : :
100% urbanizadae i i 36 voos internacionais por | i 35km de orla comsol e
plana. semana, chegandoa 50 até o : ventos o ano inteiro
P final de 2018. P

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



2 plataformas de
licenciamento disponiveis
via web para o cidadéao!

Licenciamento em Fortaleza

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Home Semigos Infocidade Licenciamento Painel de Negdcios Urbanos Acessibilidade: & A-A A+ JEEETECE RLGLE Cel I [T m'l_udnsof (2 _

Fortaleza Heenciamento Licenciamento
Online - é’;%ﬁﬁg Digital
= e Plataforma TEMPORARIA para

Licenciamento informativo,
on-line e automatico

Virtualizacédo dos processos
gue ainda néao sao
contemplados pelo Fortaleza

SEM ANALISE Online
INICIAR
DOCUMENTAL INICIAR
PROTOCOLO E ANALISE
REMOTOS

4 Qﬁ Prefeitura de

{&\} Fortaleza rovacs

Acesso: https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/licenciamento



N Licenciamento
Modelo tradicional

Cidadao

protocola Municipio
pedido da

. vistoria.
licenca.

Novo modelo

Cidadao EMITE Municipio
confere, via

sua licenca via
sistema. amostra, a

ACREDITAR NO documentacao

CIDADAO. posteriormente.

analisa / realiza

Municipio
emite a
licenca.

Caso necessario,
o cidadao é
notificado a

substituir algum

documento ou
cancelar a licen¢a
emitida.

DESVANTAGENS DO
MODELO TRADICIONAL

O cidadao que age de
boa fé é prejudicado em
razao da minoria que
nao diz a verdade.

O licenciamento nao garante o
cumprimento das
condicionantes!

O poder publico ndo tem e nunca
tera capacidade para analisar
todos os pedidos de licenca de
uma cidade, causando
informalidade.




Fortaleza Online




Fortaleza Online

Os principais servicos de
Licenciamento da
Prefeitura de Fortaleza
de forma online e imediata.

Inédito, Inovador e
Pioneiro em todo o Brasil




FORTALEZA ONLINE

95%

do licenciamento em Fortaleza
e on-line!

O FOCO E O CIDADAO!

Licenciamento Informativo
Nao ha analise documental. Vistorias sao

posteriores a emissao da licenga. Licenciamento on-llne,

Sistema e Cidad&o automatico e imediato

Nao ha intervencao humana no procedimento de Licencas imediatas ou em até 30 minutos!
licenciamento

56 servicos disponiveis.

valores

Mobilidade Incluséo Agilidade Credibilidade Responsabilidade Transparéncia
E obrigacdo do  Um cidaddo que  As oportunidades Acreditamos na Compartilhada Todos o0s

Poder Publico n&o esta com de negdcios nao informacgéo O processo de documentos
estar com o suas atividades esperam. Alvaras do cidadao. licenciamento é emitidos estao a
cidadao a regularizadas, e licencas emitidos  Ainformagéo informativo, onde  disposicéo de
gualquer sempre se sentira Imediatamente ou errada 0S envolvidos sao tC_JdOS oS

hora e em a margem da em até 30 minutos. sera severamente corresponsaveis. cidadaos

gualquer lugar. cidade. punida. fortalezenses.



Fortaleza Online

Os servicos mais demandados pelo
cidadao sao priorizados para serem
transformados em on-line.

56 servicos disponiveis ao cidaddo

20 tipos de licencas emitidas de forma gratuita e imediata

95% das licencas foram emitidas no Fortaleza Online

CldadéO é o nosso foco! 30 minUtOS

Tempo de emissao

de alvaras e licencas mediante
compensacao bancaria*

*0O tempo de 30 minutos, é referente as taxas pagas nos bancos conveniados com a Secretaria Municipal das Financas, nos demais
bancos o tempo serd o da compensacao bancaria.



O foco é o cidadao

“i

Cada servico disponibilizado
é construido, testado e
aprovado pelo(s)
segmento(s) produtivo(s)
envolvidos.




FORTALEZA ONLINE

FLUXO DO
LICENCIAMENTO
NO FORTALEZA
ONLINE

< =g
7

FISCALIZACAO pode
ocorrer a qualquer
tempo.

MONITORAMENTO
posterior verifica a

documentacao
anexada na licenca.

Cidadao informa
dados ao Sistema,
no qual a
legislacao esta
inserida.

Licenca emitida de

forma imediata ou
em até 30 min.

O Fortaleza Online
classifica o tipo de
licenca através de
QUESTIONARIO
SIMPLES E
OBJETIVO.

A legislacao define
as regras que
criticam as
informacoées
prestadas.




56 SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

TEMPO DE EMISSAO
LANCAMENTO RESULTADOS

(31-DEZ-2020)

SERVICOS FORTALEZA ONLINE
ANTES ONLINE

01 Consulta de Adequabilidade (Atividades e Construcao Civil) 120 dias uteis Imediata 07-jul-2015 578.737
02  Aprovacao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) 60 dias uteis 30 min* 15-out-2015 24.262
03 Isencdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos 30 dias Gteis imediata 99-mar-2016 61.388
(PGRS)
04 Isencao de Licenca Ambiental para Atividades de Baixo Risco 60 dias uteis Imediata 04-jan-2016 16.970
05  Alvara de Construgao Online 30 a 60 dias uteis 30 min* 04-jan-2016 1.533
Licenga Sanitaria para Atividades de Baixo Risco (Este servico foi S _
incorporado pelo servico de Isencdo de Licenca Sanitaria de acordo com o Art. 626, § 52 do 120 dias uteis 30 min* 20-abr-2016 23.382
Cddigo da Cidade)
AIvara‘de,Funuoname,nto para Atmdades de Baixo RISCO. 120 dias Gteis 30 min* 20-mai-2016 20.875
(Substituido por Alvara de Funcionamento Regular / Social)
06 Certificado de Inspecao Predial (CIP) 35 dias uteis 30 min* 20-mai-2016 1.183
07 Isencao do Certificado de Inspecao Predial (CIP) 30 dias uteis Imediata 20-mai-2016 86

08 Isencao de Licenca Ambiental para a Construcao Civil 30 dias uteis Imediata 20-mai-2016 2.368



56 sERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

TEMPO DE EMISSAO

RESULTADOS
SERVICOS FORTALEZA ONLINE LANGCAMENTO
(31-DEZ-2020)
ANTES ONLINE

Licenca Ambiental Simplificada para a Construcao Civil — LAS

09 . 30 dias uteis 30 min* 10-jan-2017 69
Construgao

10 Llc.e.nga ambiental simplificada para atividades — LAS 20 dias Gteis 30 min* 90-dez-2017 139
Atividades

11  Licenca para Instalacao Urbanistico-Ambiental - LIUA 41 dias uteis 30 min* 20-dez-2017 12

12  Isencdo da LIUA 10 dias uteis Imediata 20-dez-2017 121

13 Renovacdo/Reaprovacdo do Alvara de Construgdo 31 dias uteis 30 min* 20-dez-2017 49
Renovaga,o do Alva.ra de Funcionamento Fa'C|I (Substituido 120 dias Gteis 30 min* 29-dez-2017 B
por Alvard de Funcionamento Regular / Social)

14 Renovagao da Licenga Sanitaria 30 dias uteis 30 min* 29-dez-2017 6.726

15 Regularizacao da LAS Atividades 30 dias uteis 30 min* 29-dez-2017 324
Renovacdo do Al. de Funcionamento Regular (Substituido 120 dias Gteis 30 min* 28 fev-2018 5 491

por Alvard de Funcionamento Regular / Social)



4 SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

TEMPO DE EMISSAO
RESULTADOS
SERVIGOS FORTALEZA ONLINE LANCAMENTO (31-DEZ-2020)
ANTES ONLINE
16 Isencdo da Licenca Sanitaria Nao existia Imediata 16-mai-2018 24.829
17 Regularizagcdao da LAS Construgao 30 dias uteis 30 min* 16-mai-2018 5
18 Certidao de Viabilidade LIUA 30 dias uteis Imediata 16-mai-2018 902
19 Regularizagao de LIUA 30 dias uteis 30 min* 30-jun-2018 134
20  Simulador de Taxas Al. Funcionamento e Lic. Sanitaria - Imediata 31-jul-2018 -
AItera,gao do A!vara de Funcionamento ‘FaC|I (Substituido por 120 dias Gteis 30 min* 08-3g0-2018 1335
Alvara de Funcionamento Regular / Social)
AIteragao,do AIvarzf\ de Funcionamento Regl.JIar (Substituido 120 dias Gteis 30 min* 08-3g0-2018 2 260
por Alvard de Funcionamento Regular / Social)
21  Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min* 24-set-2018 1
22 Regularizacao do Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min* 24-set-2018 28

23 Termo de conclusdo de obra da LIUA - 30 min* 24-set-2018 9



56 SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

TEMPO DE EMISSAO
LANCAMENTO

RESULTADOS

SERVICOS FORTALEZA ONLINE (31-DEZ-2020)

ANTES ONLINE

24  Certidao de Endereco e NUumero 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 1.989

25 Certidao de Confinantes 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 3.926

26  Certidao de Limite Municipal e Bairro 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 485

27 Certiddo de Logradouro 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 2.737
Certiddo Integrada de Informacdes Cadastrais (Limite

28 Municipal e Bairro; Endereco e NUmero; Logradouro e 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 1.948
Confinantes

29 Alteracao Durante a Obra 30 a 60 dias tteis 30 min* 28-mai-2019 50

30 Parecer Técnico Nao existia 20 dias uteis 11-jun-2019 116

31 Slmuladpr de Calculo de Outorga Onerosa do Direito de N30 existia imediata 11-jun-2019 37
Construir

32  Regularizacdo de Obra Construida 30 a 60 dias uteis 30 min* 11-jun-2019 116



56 SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

TEMPO DE EMISSAO
RESULTADOS
SERVICOS FORTALEZA ONLINE LANCAMENTO
(31-DEZ-2020)
ANTES ONLINE
48h

33  Alteragao de Licenca Ambiental Simplificada para Atividades 30 min* 31-out-2019 15
34 Alteracao de Licenca Ambiental Simplificada para Construcao 48h 30 min* 31-out-2019 4
35 Cadastro Técnico 19 dias uteis Imediato 31-out-2019 2.653
~ ac80 E : e a
36 Isengao dfe Autorizacao Especial de Utilizacao Sonora para N30 existia imediata 31-0ut-2019 537
Estabelecimentos - AEUS
acso E . e o .
37 Autorlzaggo special de Utilizacao Sonora para 15 dias dteis 30 min* 31-0ut-2019 186
Estabelecimentos - AEUS
38 Renovaga.o de Autorizacao Especial de Utilizagdo Sonora para N30 existia 30 min* 31-0ut-2019 )
Estabelecimentos - AEUS
39 Alvara de Funcionamento Regular 60 dias uteis 30 min* 31-out-2019 4.767
40 Alvara de Funcionamento Social Nao existia 30 min* 31-out-2019 14.106
41 Alteracao de Alvara de Funcionamento Regular 30 min 30 min* 31-out-2019 195
42  Alteracao de Alvara de Funcionamento Social Nao existia 30 min* 31-out-2019 101

43  Renovacgao de Alvara de Funcionamento Regular 30 min 30 min* 31-out-2019 1.177



56 SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

TEMPO DE EMISSAO
LANCAMENTO RESULTADOS

SERVICOS FORTALEZA ONLINE _- (31-DEZ-2020)
ANTES ONLINE
44  Renovagao de Alvara de Funcionamento Social Nao existia 30 min* 31-out-2019 532
45 Isencdo de Licenca de Publicidade Nao existia Imediata 20-nov-2019 394
46 Licenca de Publicidade 90 dias uteis 30 min* 20-nov-2019 765
47 Alteracao de Autorizagao Sonora 48h 30 min* 01-mai-2020 -
48 Renovacao da Licenca de Publicidade Nao existia 30 min* 01-mai-2020 -
49  Alteracdo da Licenca de Publicidade 48h 30 min* 01-mai-2020 6
50 Renovacao LAS Construcao 15 dias uteis 30 min* 27-mai-2020 -
51 Isencdo de Licenga Para Obras Parciais v eles fitsle IiilEis 10-jun-2020 115
52 Renovacao LAS Atividade 25 dias uteis 30 min* 16-jun-2020 -
53 Publicacdo da Licenca Ambiental Nao existia Imediata 10-ago-2020 360
54  Alvara de Reforma e Ampliagao 25 dias uteis 30 min* 19-nov-2020 3
55 Autorizagao de Evento 30 dias uteis 30 min* 30-nov-2020 -
56 Habite-se 40 dias uteis 30 min® 15-dez-2020 :

*0 tempo de 30 minutos, é referente as taxas pagas nos bancos conveniados com a Secretaria Municipal das Financas, nos demais bancos o tempo sera o da compensacdo bancdria.



j— Fortaleza Online —

A integracao é o caminho mais curto
para simplificacao, inclusao e
Incentivo ao desenvolvimento de
uma cidade!




Fortaleza esta

integrada com

Secretaria Municipais (SEFIN,
SMS)

AGEFIS (Fiscalizacao
municipal)

Junta Comercial do Ceara
(JUCECQC)

Receita Federal

Parceria com Cartdrios e
ANOREG (servicos imediatos)

Certidao Integrada de
Informagdes Cadastrais

Certidao de Endereco e
Numero

Certidao de Confinantes

Certidao de Limite Municipal e
Bairro

Certidao de Logradouro

Integracdes Previstas

Ampliagcdo com a JUCEC:
integracéo de todos os
servicos de licenciamento de
atividades do Fortaleza Online.

SINE Municipal:
Intermediacéo de méo de obra



Estados e cidades

gue fomos convidados
OU gque nos visitaram
para conhecer o
Fortaleza Online

Maceio - AL

Ministério da Economia — Brasilia-DF



Licenciamento Digital




LICENCIAMENTO DIGITAL

Inicio em 7-maio-2020

Plataforma tempordria Construido e disponibilizado ao

Surgiu para continuarmos a atender ao cidadao em dapenas 37 dlaS!

cidadao durante o isolamento social, V t I - d .
decorrente da pandemia do COVID-19. irtua |Za(;aO 0S SGfVlQOS

ainda nao contemplados

pelo Fortaleza Online

Disponivel para protocolo:

80 servicos disponiveis

7 d iaS pO I 7 - 7 50 5% do A plataforma deverd

ser desativada

| licenciamento em quando todos os
S€mana: processos Fortaleza & feito por  servicos de
, meio do licenciamento ja
24 horas ConCI u |dOS ! Licenciamento estiverem disponiveis

no Fortaleza Online.

por dial Digital.

Dados de 31- DEZEMBRO-2020



LICENCIAMENTO DIGITAL

FLUXO DO
LICENCIAMENTO
DIGITAL

=z
‘ ”%G
Y

Cidadao acessa a

plataforma e escolhe o

O documento fica
disponivel no login do
requerente, que pode

fazer download de quantas
cOpias forem necessarias.

O documento é
emitido apos
validacao dos
responsaveis.

tipo de licenciamento
gue deseja.

Faz upload dos
documentos necessarios
para a analise do processo.

O processo é analisado por
um técnico da SEUMA, com
base nos documentos
apresentados.




Licenciamento

Tipos de documentos | Resultados
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N  para
Funcionar

Licenciamento
Urbano e Ambiental

consulta de
Adequabilida

s7\Licenciamento
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DISPONIVEL FORTALEZA ONLINE

578.737

Emitidas desde
07 — jul - 2015 O PRIMEIRO SERVICO ONLINE

Consulta de Adequabilidade

E O MEU NEGOCIO NA CIDADE? “PODE” OU “NAO PODE?”

Dados de 31-DEZEMBRO-2020

ANTES

80 consultas por semestre
DEPOIS

292 consultas por dia

« 292 novos negocios ou novas construcoes sendo
prospectados a cada dia na cidade.

« A consulta de adequabilidade é ferramenta
iIndispensavel para um planejamento urbano
dindmico e uma fiscalizacao efetiva.




Consulta de Adequabilidade

Andlise dos Resultados

* 73 % Funcionamento

DEFERIDA

* 60 % Construcao

* 7% Funcionamento

PROCESSO
Fisico

« 22 % Construcao

* 3% Funcionamento

PROJETO
ESPECIAL

* 3% Construcao

18 % Funcionamento

INDEFERIDA

* 15 % Construcao

* LPUOS: Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo

Reconhecimento dos
Estabelecimentos ja instalados
Art. 279 da LPUOS*

Zoneamento Ambiental

ZEIS - Zonas Esp. de Int. Social
Alargamento Viario
Reenquadramento CNAE

Area nio parcelada

Sem parametros definidos em lei
Operacéao Urbana Consociadas
Outorga de Alteracdo de Uso

« Mapeamento da repeticéo de
indeferimentos como ferramenta de
planejamento e controle, e
melhorias legislativas

4.735

NEGOCIOS
REGULARIZADOS

1. ANALISE DO
PROCESSO

2. TERMO DE
COMPROMISSO

1. ANALISE DE
ORIENTACAO
PREVIA

2. CONSELHO DO
PLANO
DIRETOR

Dados de 31-DEZEMBRO-2020



DISPONIVEL FORTALEZA ONLINE

1. Isencado do PGRS
2. PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

FO rtaleza On I i ne 3. Isencédo Ambiental para Atividades
4. LAS Atividades - Licenca Ambiental Simplificada para Atividades

R L I C E N C IAM E NTO R 5. Regularizacdo de LAS Atividades
6. Alteracao de LAS Atividades
AMBIENTAL 7. Isencao Ambiental para Construgéo

8. LAS Construcgao - Licenga Ambiental Simplificada para Construgéo
9. Regularizacdo de LAS Construcéo
10. Alteracao de LAS Construcao
11. Certidao de Viabilidade de Torres e Antenas (LIUA)
12. Licenca Urbanistico - Ambiental (LIUA) para Torres
13. Regularizacéo Licenca Urbanistico - Ambiental (LIUA) para Torres
14. Autorizagdo de compartilhamento de infraestrutura de Estacoes

Transmissoras de Radiocomunicacdo — ETR e Equipamentos Afins
15. Regularizagéo de Compartilhamento de LIUA
16. Termos de Conclusao de Obras para LIUA
17. Renovacgao LAS Construcao
18. Renovacao LAS Atividades
19. Publicacdo de Licenca Ambiental




DISPONIVEL FORTALEZA ONLINE

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Construgcao — Saude — Perigosos — Nao Perigosos

Jan-Out 2015 Out-Jul 2016
(Processo Fisico) (Processo OnLine)
418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS (10 meses)
ARRECADACAO: ARRECADACAO:
R$63.700,00 R$702.707,00

Quase 24 meses depois...

Catalogacao de quase 25 mil iméveis que
podem ou nao gerar residuos.

13% dos vistoriados cometeram irregularidades
e foram severamente punidos.




DISPONIVEL FORTALEZA ONLINE

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

PGRS | Ise_ngéo _ 530/

Dados de 31-dezembro-2020 O
em 2020

17.098 17.779
12.923
8.894
>-379 4,757 4,718 4.111 4.694
3.514 ’
1.783
2015 - Online 2016 - Online 2017 - Online 2018 - Online 2019 - Online 2020 - Online

®m PGRS mISENCAO



— LICENCIAMENTO AMBIENTAL DAS ATIVIDADES—
Potencial Poluidor Degradador - PPD

Sao critérios restritivos

para ISENCAO ou LAS

POSSIVEL * J|ocalizadas em Zonas Ambientais;

ISENTO  qgue gerem poluicao atmosféri.ca

(gases, odores, fumacas, poeiras,
etc- Conforme Legislacao Municipal
235/2017)

* Que gerem efluentes com
caracteristicas industriais -
conforme NBR 9800/1987

* Dados do ano de 2019



— LICENCIAMENTO AMBIENTAL DAS ATIVIDADES—
Potencial Poluidor Degradador - PPD

ISENCAO

88,5 % das licencas emitidas

Sao critérios restritivos

Licenca Regular
LICENCA REGULAR

7,9 % das licencas emitidas

para ISENCAO ou LAS

POSSIVEL * J|ocalizadas em Zonas Ambientais;
ALTO ISENTO * que gerem poluicdo atmosférica

(gases, odores, fumacas, poeiras,
etc- Conforme Legislacdo Municipal
235/2017)

Que gerem efluentes com
caracteristicas industriais -
conforme NBR 9800/1987

LICENCA SIMPLIFICADA

3,6 % das licencas emitidas

* Dados do ano de 2019



— LICENCIAMENTO AMBIENTAL DAS CONSTRUCOES ——
Porte - area construida (m?)

Excepcional

Porte

acima de
100.000

Médio
Porte

entre
15.000 e

Sao critérios restritivos

para ISENCAQO ou LAS

e em Zonas Ambientais:

e em areas sem rede publica
de esgoto;

e com mais de 1 subsolo:

e com rebaixamento do
lencol freatico;

e com supressao vegetal
superior a b0 arvores;

 Destinadas a atividade com
PPD ALTO

40.000 m

* Dados doa ano de 2019



Porte - area construida (m?)

—_ LICENCIAMENTO AMBIENTAL DAS CONSTRUCOES

LICENCA
_  SIMPLIFICADA
Excepcional 2,4% das construcoes
Porte |

acima de
100.000m?2

Licencas Regulares

Sao critérios restritivos

para ISENCAO ou LAS

e em Zonas Ambientais;

« em areas sem rede publica de
esgoto;

e com mais de 1 subsolo:

« com rebaixamento do lencol
freatico;

e CcOm supressao vegetal superior
a 50 arvores;

e Destinadas a atividade com
PPD ALTO

ISENCAO

LICENCA PREVIA
LIC. DE
INSTALACAO

80,6 % das construcoes

residéncias unifamiliares
templos religiosos

17% das construcdes comércio e servigos até 750mz

* Dados do ano de 2019



LICENCIAMENTO AMBIENTAL 83% 77%

Online Isencoes
em 2020 em 2020

Licencas| Isencoes
Dados de 31-dezembro-2020

6.646 6.964

YAV 76%

1.586 gl

2015 2016 2017 2018 2019 2020
® PROCESSO FiSICO m PROCESSOS ONLINE (LICENGAS + ISENGOES)  PROCESSO DIGITAL



Fortaleza Online
LICENCIAMENTO PARA
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DISPONIVEL FORTALEZA ONLINE

Alvara de Funcionamento Regular

Alteracéo do Alvara de Funcionamento Regular
Renovacao do Alvara de Funcionamento Regular
Alvara de Funcionamento Social

Alteracao do Alvara de Funcionamento Social
Renovacéo do Alvara de Funcionamento Social
Isencao de Licenca Sanitaria Baixo Risco
Renovacéo da Licenca Sanitaria Alto Risco
Isencao de Autorizagcdo Sonora

. Autorizacao Especial de Utilizagao Sonora

. Renovacao da Autorizacao Especial de Utilizacdo Sonora
. Isencao de Licenca de Publicidade

. Licenca de Publicidade

. Renovacéo de Licenca de Publicidade

. Alteracao de Licenca de Publicidade

. Alterac&o de Autorizacdo Sonora para Estabelecimentos
. Autorizacao de Evento



COM A APROVACAO DO CODIGO DA CIDADE

Lei Municipal 270/2019 — entrou em vigor em 31/out/2019
Fortaleza Online
LICENCIAMENTO PARA

FUNCIONAMENTO ALVARA DE ALVARA DE
FUNCIONAMENTO SOCIAL : FUNCIONAMENTO PRECARIO
isencdo ou taxa reduzida. * Negobcio instalados em areas
x//w/fwfmw o Organizacéo Social, ou edificacOes desprovidas
/////// L ,/ 4 ?’%‘”///W//’%ﬁ V7 ) Associagéo_l?rivada com Fie reg_u,la_lrizacéo fundiaria e
// 7., 5 Titulo de Utilidade Publica; imobiliaria para:
4; M%’ ///;5 5’?”/6// ik Yt Entidade religiosa « Microempreendedor Ind.
Microempreendedor — MEI
77 //4;/%/ /;m; 7 oty individual (MEI) » Microempresa - ME ou
y 27 Z’f/’ // %/ /f Microempresa (ME) * Empresa de Peq. Porte —
s /2;; / i , ,; Empresa de Pequeno Porte EPP
; {/ %/ :///// 5/’ ’// ; é(; // A Z7, / : ivi .
A A L % //%’/,@7/4 5% (EPP) ﬁ)sbcso. Atividades de baixo
% 7 %77 //, ;’% 7% 7 2,
7 ? i %//"f/’%j
G~ T I G Y, ] / ;
A /N b e o ALVARA DE FUNCIONAMENTO
G0 s % G s  Autoriza o funcionamento das atividades deferidas na Consulta de

Adequabilidade Locacional.
« Nao se enquadrem em Alvara de Funcionamento Social ou Precéario
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ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Dados de 31-dezermbro.2020 dos Alvaras emitidos classificam-se
como Social

14.343
O grafico corresponde a 12 emissao

dos Alvaras de Funcionamento.

2016 2017 2018 2019 2020

B ALVARA DE FUNCIONAMENTO B ALVARA DE FUNCIONAMENTO SOCIAL

Obs: Com a publicacdo do Cédigo da Cidade que entrou em vigéncia no dia 31/10/2019 foi instituido o Alvara Social.



ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Dados de 31-dezembro-2020

19.260

3.741 15.207

2016 2017 2018 2019 2020

B ALVARAS (12 EMISSAO) H ALVARAS RENOVADOS ALVARAS ALTERADOS

Obs: Com a publicacdo do Codigo da Cidade que entrou em vigéncia no dia 31/10/2019 somente serdo alterados e renovados os alvaras solicitados apds o dia 31/10/2019. Os Alvaras solicitados
antes da referida data que necessitarem ser alterados ou renovados entrarao no fluxo da solicitacao de um novo alvara.



NEGOCIOS FORMALIZADOS EM FORTALEZA

Meios de formalizacao
Dados de 31-dezembro-2020

Institucional e Urboagrario

Renovagao
8.750
Industrial

Alteracao
3.891

Comércio

. . o

Novos negdcios (12 Servigos

46.747

* LPUOS: Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo



NEGOCIOS FORMALIZADOS EM FORTALEZA

COMERCIO E SERVICO — REPRESENTATIVIDADE DOS SUBGRUPOS De crescimento
Dados de 31-dezembro-2020 7 X
]

das atividades

i de comercio e servicos
SERVICO DE ALIMENTACAO

E LAZER

apos LPUOS de 2017

/' N

COMERCIO VAREJISTA

PRESTACAO DE SERVICO

COMERCIO ATACADISTA

SERVICO PESSOAL

SERVICO DE SAUDE

SERVICO DE OFICINAS
E ESPECIAIS

* LPUOS: Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo



ALVARA DE FUNCIONAMENTO POR REGIONAL

Facil | Regular
Dados de 31-dezembro-2020
— SER |

SERCE

« SERII

SERVI ——

SERV

SER IV S I SER 1

W SERI mSERII SERIIl WSERIV = SERV MmSERVI SERCE



LICENCA SANITARIA
Baixo Risco | Alto Risco
Dados de 31-dezembro-2020 8 8 %

Isencoes

em 2020
10.379 10.549
8.061
6.490 6.219
3.837
3.050
2.676 2534 2.901
1.279
I N I = =
114 ] N ‘mm
2016 2017 2018 2019 2020

H BAIXORISCO HALTO RISCO ISENCAO = RENOVACAO



— LICENCIAMENTO —

PARA CONSTRUCAO

1. Alvara de Construcédo Online

Renovacao/Reaprovacao do Alvara de
Construcéao

Alteracao Durante a Obra

Isencao de Cert. de Inspecao Predial (CIP)
Certificado de Inspecédo Predial (CIP)

5 Tipos de Certidbes

Regularizacdo de Obra Construida
Isencao de Licenca para Obras Parciais

© ® N O U AW

Alvara de Reforma e Ampliacéo
10. Habite-se

Parametros

Zoneamento

Sistema Viario

Porte (m?)

Uso (atividades)

Indices Urbanos (TO, IA,
Permeabilidade, Recuos

Minimos, Altura)

elevantes — CODIGO DA CIDADE

i a5
_v'w /s

Calcadas na via publica
Acesso de pedestres
Acessibilidade

Visada do Farol

ANAC / COMAR
(aeroporto)

Corpo de Bombeiros
Poligonal de Tombamento



ALVARA DE CONSTRUCAO 00%

Fisico | Online
Dados de 31-dezembro -2020 On I | ne

em 2020

550

484 499
458

331

1[I 100% Y[ 83%

55 ¢

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® ALVARA DE CONSTRUCAO FiSICO m ALVARA DE CONSTRUCAO ONLINE m ALVARA DE CONSTRUCAO DIGITAL

OBS: Alvara de Construcdo Online lancado em 04 —janeiro - 2016.



ALVARA DE CONSTRUCAO ONLINE

Por uso | Por Regional
Dados de 31-dezembro-2020

Das novas construcoes em ZEDUS

64%

de comercio e servico

Conjunto
Habitacional ZEDUS

csM !
5% / 4%

RESIDENCIAL
UNIFAMILIAR
18%

Comércio e
Servigo
22%

RESIDENCIAL
MULTIFAMILIAR

COMERCIOE
SERVICOS
64%

Residéncia
Residéncia Multifamiliar
Unifamiliar 17%
52%




ALVARA DE CONSTRUCAO ONLINE
Por uso | Por Regional dos Alvaras de Construcao emitidos
Dados de 31-dezembro-2020 6 1 O/

cont O Secretarias Regionais V e VI
onjunto

Habitacional

csM !
5% / 4%

Regional Centro

4% \

Comércio e
Servigo
22%

Regional Il
17% Regional Il
6%

Residéncia

Residéncia Multifamiliar
Unifamiliar 17%

52%
° \ Regional IV
Regional V 7%

16%




ALVARA DE CONSTRUCAO EM ZEDUS

Dados de 31-dezembro-2020

Das novas construcoes em ZEDUS

6 40/ sao para atividades
0

DEMAIS ZONAS ZEDUS

COMERCIO
E SERVICOS
30%

RESIDENCIAL

UNIFAMILIAR

RESIDENCI 18%
AL

UNIFAMILI
AR

51%

RESIDENCIAL

MULTIFAMILIAR .
18% COMERCIO E

SERVICOS
64%

RESIDENCIAL
MULTIFAMIL
IAR...




CERTIDOES ONLINE

Dados de jan-2018 a dez-2018 CUSTOS DA CERTIDAO PROCESSO FiSICO

R$ 17.158,50
=  Certidao de Bairro e Limite Municipal 1%

R$ 69.613,29
4%

=  (Certidao de Logradouros
=  (Certidao de Endereco e Numeracgao
=  Certidao de Confinantes

=  Certiddo Integrada de Informagdes Cadastrais (4 servigos anteriores) RS 469.950,48

25%

B Limite Municipal

- 5 NoVosS servigos online
SERVICO IMEDIATO

m processo lisico eram ias uteis
*E P fi 30 d t

= ~
5 406 1,8 milhao
" emitidas em 2018 em economia aos cofres pablicos

m Enderego e Numeragao

Logradouro

Bl Confinantes




CERTIDOES ONLINE

Fisico | Online _ _
Dados de 31-dezembro-2020 Certiddes Online

emitidas em
12 meses

6.824 6.906

LN 86%

L 24%

2016 2017 2018 2019 2020

® PROCESSO FiSICO = PROCESSO ONLINE PROCESSO DIGITAL

OBS: As Certiddes Online foram disponibilizadas para o cidadao em 23 de janeiro de 2019



MONITORAMENTO

Fortaleza Online

PENDENCIA
SANAVEL

Notificacdo com
prazo de 30 dias

MONITORAMENTO

PENDENCIA NAO
SANAVEL

Notificacdo com
prazo de 05 dias

Notificacdo
atendida no

Requerente
prazo

anexar
documento

(Unica vez) ou
Realizar servico
de alteracdo

Notificacao
nao atendida
no prazo ou
pendéncia
nao sanada

Notificacdo
atendidano ——
prazo
Requerente
realizar o
cancelamento do
documento
Notificacdo
ndo atendida
no prazo

Remonitoramento
Pendéncia Sanada

Sera enviada
notificagdo para
cancelamento do

documento no
prazo de 05 dias

SEUMA informa a
AGEFIS.No caso de
fraude, além da
AGEFIS, informa

também aos Orgdos

responsaveis e ao
Conselho de Classe

SEUMA realiza a

cassacao e informa a

AGEFIS.No caso de
fraude, além da
Agefis, informa

também aos Orgdos

responsaveis e ao
Conselho de Classe

Monitoramento
encerrado

Notificacdo ndao

atendida, SEUMA
cassa a licenca e
informa a AGEFIS

Monitoramento
encerrado

Monitoramento
encerrado

Monitoramento
encerrado



LICENCAS MONITORADAS

Documentos emitidos e monitorados - 2017 a 2020 7 667 Licencas monitoradas
Dados de 31-dezembro-2020 . jan/2019 3 dez/2020

59.343
14.943
3227 2.336
1.467 ge4 771 770 500 500 1814 :
5% 60% 100% 186 186 99% 100% 83 83 100% 11% 1l 223 9%
Alvara de Alvara de Licenca de Autoriza¢do Sonora LAS/LAR Atividade LAS/LAR Construc¢do Isengdo Ambiental Isengdo Ambiental
Funcionamento Construgao Publicidade Atividades Construgao

B Emitidos H Monitorados



LICENCAS EMITIDAS X LICENCAS MONITORADAS

Documentos emitidos e monitorados - 2017 a 2020
Dados de 31-dezembro-2020

59.343 1.467 771 186 500 83 14.943 2.336
1%

770 EEXS y[:: 3 100% 100%

Alvara de Alvara de Licenga de Autorizacao LAS/LAR LAS/LAR Isencdo Isengao
Funcionamento  Construcdo Publicidade Sonora Atividade Construgdo Ambiental Ambiental
Atividades Construgdo

H Monitorados H Nao Monitorados

OBS: O monitoramento foi iniciado em janeiro de 2019, mas este grafico contabiliza as licengas emitidas a partir de 2017.
Entre 2015 e 2016 foram emitidas 5.576 licencas no Fortaleza Online, porém estas ndao entraram no escopo do monitoramento pois ja
tinham perdido a sua validade quando do inicio deste servigo.



Monitoramento Fortaleza Online

Situacdo das Licengas
Dados de 31-dezembro-2020

2.499

49%

1.696

33%

Monitorados Corretos

590

Com Pendéncias Sanaveis

49%

Com Pendéncias N3do Sanaveis

227
Cassados

Das 5.125 licencgas

monitoradas em 2020
estao corretas




FO rtaleza O n I I n e dos erros encontrados estao no Registro

MON ITO RAM ENTO 2 % Fotografico que complementa o Parecer

— Licenciamento
Ambiental

Técnico.

Licenciamento Ambiental — LAS Atividade 2020

s . ~ s . e e . . « NP Outros

Erros Sanaveis x Erros Nao Sandveis | Principais Erros Sltuac;odda Ca%J 1%
Atividade

Dados de 31-dezembro-2020

9%\

PGRS/PGRSS 4%ART/RRT
14%

KO SANAVEIS Outorga
1%

Questionério/

Ambiental
9%
Registro
fotografico
Esgotamento 2%
sanitario \
15%
SANAVEIS
- Publicaca
Certificado ublicacao
Bombeiros/ANP 13%
ombeiros/ Laudo Fisico-Quimico
6%

3%

Sanaveis: Parecer Técnico, Responsavel Legal, CPF/CNPJ, Ato Constitutivo, Publicagdo Jornal, Registro fotografico, Laudo de Opacidade Veiculos, Certificado Bombeiros ou ANP, ART, Laudo Fisico Quimico e Esgotamento
sanitario
N3ao Sanaveis: Situacio da Atividade (Iniciada ou n3o Iniciada)



FO rtaleza O n I I n e dos erros encontrados estdo no Estudo
MONITORAMENTO 7Y ier simpiteads
— Licenciamento
Ambiental

Questionario

Licenciamento Ambiental — LAS Construg¢ao 2020 Outros Amblenta

Erros Sanaveis x Erros Nao Sanaveis | Principais Erros
Dados de 31-dezembro-2020

Estudo Ambiental

Simplificado 28%

AO SANAVEIS

Projeto
Hidrossanitario
9%

Teste de Sondagem _——

6%
Planta
Georreferenciada
12%
ART/RRT
10%
SANAVEIS
91%
Planta de Situagao
Publicacdo 7%
1% 7%

Sanaveis: Parecer Técnico, Responsavel Legal, CPF/CNPJ, Ato Constitutivo, Publicagdo Jornal, Registro fotografico, Laudo de Opacidade Veiculos, Certificado Bombeiros ou ANP, ART, Laudo Fisico Quimico e Esgotamento
sanitario
N3ao Sanaveis: Situacio da Atividade (Iniciada ou n3o Iniciada)



Fortaleza Online

MONITORAMENTO
Alvara de Construcéao

Monitoramento Alvara de Construcao - 2020
Erros Sanaveis x Erros Nao Sandaveis | Principais Erros

Dados de 31-dezembro-2020

NA® SANAVEIS

SANAVEIS
95%

o) dos erros encontrados estdo no projeto
(o arquitetdnico

CNAE /
Denominacgdo
2%

N2 Pavimentos
1%

Quadro de
areas...

Outros/

16%
Recuos
10%
Registro do

Proi Imovel

roj. 0%

Arquitetdnico °

28%

ART / RRT
10%

Sanaveis: Registro do Imével, ART/RRT, RG, CPF, Contrato social, Autorizagdo do Proprietario, Declaragdo da CAGECE, Teste de Absorgdo, Certificado do Corpo de Bombeiros, Autorizagdo COMAR, RIST, Projeto Arquitetdnico, CNAE, n2 de

pavimentos, n2 de subsolos, Quadro de Areas Sistema e Recuos.
N3o Sanaveis: Reforma/Ampliagdo, Informagdes falsas ou enganosas



Fortaleza Online d -

MONITORAMENTO 41% ngi:{ros encontrados estao no Contrato
Alvara de

Funcionamento

Alvara de Funcionamento 2020
Erros Sanaveis x Erros Nao Sanaveis | Principais Erros

Dados de 31-dezembro-2020 Proiliz/acﬁo

Contrato Social
41%

Natureza Juridica

Razdo Social
1%

SANAVEIS Certificado Corpo
99% de Bombeiros

40%

Endereco
2%

Sanaveis: RG, CPF, Contrato social, Contrato de Locacdo, Representante Legal, Termo de Compromisso, Razdo Social, CNAE e Area do Empreendimento.
N3o Sanaveis: CNPJ e Endereco.



Fortaleza Online
MONITORAMENTO 63 % dos erros encontrados estdo no Croqui

Licenca de
Publicidade

Licenca de Publicidade 2020

Erros Sanaveis x Erros Nao Sanaveis | Principais Erros

Dados de 31-dezembro-2020 ) Tipo de Andncio
Procuragao 4%

3% _—

Contrato Social
8%

NAO SANAVEIS
11%

Area do Antncio
5%

ART/RRT
17%

SANAVEIS
89%

Sanaveis: RG, CPF, Contrato social, Contrato de Locacdo, Representante Legal, Termo de Compromisso, Razdo Social, CNAE e Area do Empreendimento.
N3o Sanaveis: CNPJ e Endereco.



Fortaleza

A melhor capital do Brasil
em Ambiente Regulatorio




Evolucao do Licenciamento em Fortaleza

Numero de licengas emitidas / ano
Dados de 31-dezembro-2020

47.511

31.378

3532 222
+

1.304 2.421
~—

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obs: Contabiliza-se todas as licencas emitidas pela SEUMA nas Células de Licenciamento para Constru¢do, Ambiental, PGRS e Funcionamento, incluindo as isen¢des.



Evolugcao do Licenciamento em Fortaleza 95%

Numero de licengas emitidas Fisico x Online x Digital / ano
Dados de 31-dezembro-2020 On“ne

47.511

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Processo Fisico  ® Processo Online = Processo Digital

Obs: O PGRS foi lancado online a partir de outubro - 2015.



Modernizagao | Automatizacao

SEUMA 100%
modernizada

87 90 90 91 100 100

0,
4,60% 2,11% 28,89% 38,56% 56, 12% 31%
69%
95,4% 97,89% 71,11% 61,54% 43,88%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Servigos digitalizados (Licenciamento Digital)
Servigos automatizados (Fortaleza Online)

B Servicos presenciais (Protocolo e analise fisicos)

OBS: O numero de servigos automatizados nao corresponde ao mesmo
numero de servigos disponiveis no Fortaleza Online, mas a quantidade de
servicos que foram substituidos por processos automatizados. Dessa
forma, quando um servico disponibilizado no Fortaleza Online substitui 3
processos antes analisados por meio de processo fisico, este é
contabilizado 3 vezes para o calculo dos indices.

100,00%

69,00%
56,12%

38,46%
28,89%

4,60% 21,11%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
TAXA DE MODERNIZAGAO —e—TAXA DE AUTOMATIZAGAO

= Taxa de Modernizagao: Servicos que passaram a ser
disponibilizados pelas plataformas Fortaleza Online e
Licenciamento Digital

= Taxa de Automatizagao: Servicos que passaram a ser
disponibilizados pela Plataforma Fortaleza Online.

Dados de 31- DEZEMBRO-2020



N2 de colaboradores | N2 de licencas

I - B == T Produtividade e

eficiéncia na gestao
publica!

45.076

3.532 Em 2014 — Aumento no numero
2.421 5590 22.301 35.494 47.511 . L .
- de funcionarios devido a

elaboracao da Minuta da LPUOS e
do Cédigo da Cidade.

1.304

Em 2017 — Reducgao no numero de
funcionarios devido ao retorno do

fiscais municipais para a AGEFIS.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NUMERO DE LICENCIAMENTOS m NUMERO DE FUNCIONARIOS



N2 de colaboradores | N2 de licencas

Dados de 31-dezembro-2020

NUMERO DE LICENCAS EMITIDAS 1.304 2421 3532 5590 22301 35494 45076 47511  31.378
NUMERO DE COLABORADORES 427 305 344 299 232 208 203 199 207
iNDICE DE PRODUTIVIDADE 3,05 794 1027 1870 96,13 170,64 222,05 23875 151,58
238,75

222,05

51,58 Indice de produtividade =

N2 de licencas emitidas / N2 de
colaboradores

3,05 7,94 10,27 18

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*



INVESTIMENTO X ARRECADACAO
Arrecadados 5 4X

do valor investido

Dados de 31-dezembro-2020

RS 54.496.314,09

R$ 10.165.464,14

INVESTIDO ARRECADADO




Atendimento ao cidadao




Nova Central de Atendimento

ANTES DEPOIS

Protocolo de processos fisicos; .

Autoatendimento guiado;

Escuta capacitada para orientar o cidaddo a procurar o setor
responsavel por esclarecer duvidas mais especificas;
Linhas telefénicas disponiveis para atendimento.

|

Sala de atendimento (nova central

>_L}

Espera por atendimento (antiga central)




Atendimento on-line

Inicio em marg¢o/2020

11.550

atendimentos 476
Modalidades realizados!
1 Presencial | 94% sao on-line!
2 Mensagem
On-line
3 Videoconferéncia 145
30 987
A modalidade presencial é 307
opcional. Todos os Monitoramento  Processos notificados Pré-andlise Fale com Fortaleza

atendimentos podem ser
realizados de forma virtual!

Online

B Online Presencial

Dados de 31- DEZEMBRO-2020



Painel de Negocios Urbanos Mais oportunidades para o

|

Resultado da automatizacdo do empreendedor!
| [ A T |

@' PROSPECCOES PARA NEGOCIOS FONTE: PLATAFORMA FORTALEZA ONLINE E PORTAL REDESIM [JUCEC). = T . PFrefeort'tuagzdae . P | atafo rm a d e Busin ess

/\ @ DEFERIDAS E INDEFERIDAS - ATIVIDADE PRINCIPAL DADOS ATE 31 DE OUTUBRO DE 2020. T . P

Evolugio das Prospecgiies para Negocios /nte//lgence para anallse de dados

i2on de modo dinamico e interativo;
P Pesquisar

Selecionar tudo
530.484 seroLinDi
AEROPORTO 80 Mil

ALDEOTA
ALTO DA BALANCA 2016 2017 2018 2018

* Dados das atividades/construcoes
prospectadas e efetivadas

ProspeccOes para Negocios

Prospeccoes para Negocios Georreferenciadas Atividades Econdmicas Prospectadas

2020
COMERCIO VAREIISTA | COMERCIO POR A | EDUCA... |CON..
et EX 2,66%

o ] A . i k * Visualizagao georreferenciada por
1.; u atividade econbémica.

SERVICOS DE ESC... SERVICO...
5,19%

' e Atualizada mensalmente no Canal
7,91% E'.' . . .

Urbanismo e Meio Ambiente

Além de retratar a economia de Fortaleza més a més, é um
Instrumento de retroalimentacao da legislacao urbana e
ambiental.

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/painel-de-negocios-urbanos



SEUMA 100% digital

Fortaleza Online 959% Fortaleza Online

O = . = =
cenciamento Digital 5% Licenciamento Digital

Atendimentos on-line

Hoje o cidadao de Fortaleza nao precisa mais se
deslocar para solicitar licencas, receber uma licenca
emitida ou ser atendido por um técnico da SEUMA.



Licoes
Aprendidas

R MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE.

UM NOVO CONCEITO DE LICENCIAMENTO
E PRECISO



LicOes
- Aprendidas -

R MELHOR TECNOLOGIA
NAO RESOLVE.

UM NOVO CONCEITO DE
LICENCIAMENTO
£ PRECISO

Novo conceito de

Licenciamento

Novo conceito de
Planejamento
Urbano

Transparéncia

Programa Estoque Zero
Atendimento com qualidade

Simplificacédo dos processos

Cons. Adequabilidade como
instrumento de Planejamento e
Controle Urbano e Ambiental

Planejamento e Fiscalizacao
em tempo real

Modernizacéo da Legislacao

Diadlogo com a Sociedade

Acesso aos dados e as licencas
emitidas

A sociedade parceira da fiscalizacao



Leis devem servir para
.. melhorar a vida das pessoas,
ol alertando para seus deveres,

vt

A,

3 <002 bpe :

. 4 . 1 /
"

A jamais restringindo seus
' direitos!

O Planejador Urbano tem relevante responsabilidade pela
funcionalidade e vitalidade de uma cidade. Entenda-se
como funcionalidade e vitalidade (desenvolvimento

econdmico, sustentabilidade, justica social, seguranca...




LicOes Aprendidas —
Estoque Zero de Processos. Onde tudo comecou.

Concentrar em um unico 6rgéao as atribuicdes de
planejamento e controle (planejamento, licenciamento
e fiscalizacdo) urbano e ambiental.

Implantar/revisar os fluxos de forma que o
andamento do processo seja rapido e o numero de
contra fluxos reduzido em uma Unica notificacao.

Relatorios de desempenho para cada analista, alem
de servir para que ao final do més haja uma estatistica
de processos, deferidos, indeferidos, por bairro, por
porte, por tipologia etc.

Mecanismos de indeferimento por falta de
atendimento ao prazo de correcdes das notificacoes.

A MELHOR
TECNOLOGIA
NAO RESOLVE.
UM NOVO
CONCEITO DE
LICENCIAMENTO
E PRECISO.



— LicOes Aprendidas —

Estoque Zero de Processos. Onde tudo comecgou.

Relatorios de acompanhamento dos niumeros

A M ELHOR . em reunides quinzenais com a equipe.
TECNOLOG IA * Reunides de alinhamento constantes com a
NAO RESOLVE iergl;i:oeesgigzri?gils- players. O DIALOGO é
U M NOVO « Responsabilidade compartilhada entre
CONCE |TO D E requerente e Administragao Publica. Notificagdes
LICENCIAMENTO e
E PRECISO. " melhor funcionério db érgéo conciador,
ATENDER BEM! O cidadao quando solicita um

servico esta investindo na cidade. Temos que
“estender o tapete vermelho”!




A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE.
UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO.

Licoes Aprendidas

« Aqualidade do cadastro territorial, assim como a utilizacdo de um banco de dados unificado é imprescindivel
para a simplificacao / integracao.

» de Adequabilidade Locacional como INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO e CONTROLE URBANO E
AMBIENTAL

PLANEJAMENTO E FISCALIZACAO EM TEMPO REAL

Mais de 30 normas criadas ou reestruturadas no sentido de viabilizar a desburocratizacao e a geracao de
oportunidades.

EXPLOSAO DE OPORTUNIDADES !!!!




Cadastro e Integracao entre Secretarias

Integracao com a Secretaria Municipal das Financas -
SEFIN

e (Cadastro territorial multifinalitario
e (Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas
e Pagamentos de DAM

(Tempo de emissao de licengas reduzidas de 48 horas para 30
minutos)

Integracao com a Secretaria de Planejamento
Orcamento e Gestao - SEPOG

e (Cadastro das imoéveis de dominio publico
municipal



Licoes Aprendidas

Indeferimentos INFORMAL IDADE
Uso e Ocupacéo do Solo Restritivo
Caso 1 Caso 2
Fabrica de Polpas de Frutas Vidracaria
Bairro: Vila Manoel Satiro Bairro: Modubim
IDH<0,5 IDH<0,5
Via Local Via Local
Area Ocupada: 1.500m2 (originalmente era a Area Ocupada: 135m?2
cozinha da residéncia) Empregos: 04 funcionarios
Empregos: 100 funcionarios Porte Permitido na via: 80m2

Porte Permitido na via: 80m2

Dizer ndo quando se pode dizer SIM!




NOVA LEI DE PARCELAMENTO, USO E OCUPACAO DO
SOLO - LPUOS

Ampliacéo os portes das atividades

_ ) . _  Alteracado do Horario de Funcionamento
(integrado a legislacdo ambiental)

do Comércio

Implantagao das ZEDUS —areasonde . |ncentivos Fiscais Municipais (IPTU, ISS,
parametros, uso e ocupacao do solo ITBI)

sao flexibilizados

_ o « Atualizacéo do Plano Diretor
Reconhecimento das atividades
consolidadas consideradas
inadequadas



O reconhecimento do potencial de areas que
cresceram de forma espontanea na cidade!

53.083

Novos Negocios

em Fortaleza
Depois da LUOS| DEZ 2020,

e N
14.118 38.965

em areas ZEDUS em outras areas

"""""""""""" * CENTRO (T1eT2)
FRANCISCO SA o-————-- SRRy __ | Xiny
CARLITO PAMPLONA ¢ |
ANTONIO BEZERRA #------------ 4' S e\ o ALDEOTA e VARIOTA
&% X ¢ PORANGABUCU
PERIMETRAL OESTE o ; A (7 MONTESE

\ ® VLA UNIAO

'V of, \
: » *BR116-TleT2
BONSUCESSQ  8--------/-<---- S0ty 5 \
- :
* SEISBOCAS

A

IS E e = SEN *BR116-T3

¢ OLIV. PAIVA

PERIMETRAL SUL -

ANEL RODOVIARIO T2 ©

MARA(

LEGENDA

D ZONAS ESPECIAIS DE DINAMIZACAO
URBANISTICA E SOCIOECONOMICA
ZEDUS - LPUOS / 0051152 26Km :wﬁm?oommumzm

As areas das ZEDUS equivalem a
1 2 % da cidade de Fortaleza




A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE.
UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO.

INOVACOES

Caodigo da Cidade

(Atualizacido do Codigo de Obras e Posturas de
Fortaleza)

Incentiva atividades inovadoras (Coworkings, Start

Institui o Licenciamento Unico; Ups...);
« Amplia o Prazo de Validade das licencas para 05 « Estabelece a area de até 70m2 como unidade
(cinco) anos; basica residencial, permitindo melhoria do acesso a
habitacao;

Institui o sistema simplificado de licenciamento

eletronico; « Estabelece certificacGes ambientais para
construcdes e atividades econdmicas sustentaveis;

Permite atividades econdmicas em residéncias

unifamiliares e multifamiliares; « Cria a regularizacao de edificacOes e atividades, e
o retrofit de edificagdes com mais de 10 anos;




Decreto de Desburocratizacao
Decreto N° 14.335 de dezembro de 2018

Desburocratizacao e eficiéncia nos processos administrativos de
licenciamento, certiddes e autorizacoes!

120 servicos revisados.

Alvara de Funcionamento Habite-se Reducdo de
De 20 para 3 documentos De 14 para 3 documentos mais de
Reduc¢ao de 85% Reduc¢ao de 78% 50% dos

Licenca Ambiental BUTETTDS

Alvara de Construcao igi
¢ Simplificada para Atividades SUZIEI08 PRI

De 20 para 6 documentos e 11 para 4 documentos 50|i-Citac50lde
Reducido de 70% P licengas!

Reducao de 63%




Transparéncia

Todos os documentos emitidos
atraves do Fortaleza Online e
do Licenciamento Digital ficam
disponiveis na Transparéncia.

Atualmente, cada lote
em Fortaleza possui
seu historico de
licenciamento,
acessivel a qualquer
cidadao!

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/portaltransparencia.jsf

Detalhes da Transparéncia

CONSULTA DE ADEQUABILIDADE (168 )
ISENGAQ DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL PARA
ATIVIDADES [ 6)

PLANO DE RESIDUGS { 8)

ISENGAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL PARA
COMSTRUGAD CIVIL (1)

ISENGAQ DE LICENGA PARA INSTALAGED
URBANISTICO-AMBIENTAL ( 1)

ISENGAOQ DE PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS (4)

LICENGA AMBIENTAL LEGADO (1)




Integracao

Apoio ao cidadao

2019 - Surge a Coordenadoria de Negécios e

Inovacdo - CONIV

Responsavel por contribuir para a melhoria do ambiente construido
da populacdo de baixa renda, orientar e assessorar o cidadao, bem como
gerir os servicos online para a melhoria do ambiente de negocios.

Projetos de construcdo e melhoria habitacional de interesse social
ofertado gratuitamente através do servico de Assisténcia Técnica Social;

Orientacoes ofertadas gratuitamente através do servigo de
capacitacdo; Assessorias prestadas através do servico de Consultoria /

Auditoria em Negdcios; e Gestao dos servicos prestados através do
Fortaleza Online, Licenciamento Digital e dos de atendimento on-line.

( )

W O 4 m— Q> Do

< —200

Negocio Legal
Geréncia: CENEG

Capacitacao — SEUMA em todo lugar
Geréncia: CECAP

SEUMA em Campo
Geréncia: CECAP

Assisténcia Técnica-Social
Geréncia: CEATS

SEUMA 100% Digital
Geréncia: CEFOR

Fortaleza Online
Geréncia; CEFOR

Licenciamento Digital
Geréncia: CEFOR



#

Churrascaria SAL&BRASA | Fortaleza-CE



Resultados e Premiacoes




EPSCA

Resultados =
As cidades que plantam

empregos

Fortaleza dispara na pesquisa das cidades
brasileiras que mais facilitam os negocios.
Joinville e Cuiaba tambem fazem bonito

As mais bem colocadas em ambiente regulatdrio e sua SAMANTHA LIMA, DE FORTALEZA, E DANIELA SIMOES -
evol ugﬁ.ﬂ nos ultimos dois anos 25112017 - 10h00 - Atualizado 2711/2017 20h3T
As melhores evolucées no ambiente geral® para * 5 @ o
H I - der, alti dois - lo Indice d s melhores evolucées no ambiente regulatério’
CIHCO Ilderes no qLIESItO em 201? empreenoelz:do:suemn:::e:de::ro:s (fge) cede em dois anos - inclui tempo gasto com burocracia e
complexidade dos tributos
As cinco melhores evolugdes no ranking
| | - JOIWILLE 13 As cinco melhores evolucées no ranking
| @ NUMERO DE POSIGOES GANHAS DE 2015 A 2017 .
- E— l — @ NUMERO DE POSIGOES GANHAS DE 2015 A 2017
B FORTALEZA 22 pr— 42 CURITIBA 2 — :2:; ié?&ly'nué&
—_— A wwﬂ
- e— Qm :
— p— J— B BLUMENAU 32 " BLUMENAU
— — — o
[ CUIABA 48 188 CUIABA {263 T A
200
N i Q0B  —
— — — BRASILIA 5a [—eﬂ [ 3¢ FORTALEZA 230 —— ]
— E— e — 262 TERESINA
al R 20— . ) ¥ CUIABA
" ‘—O— = CURITIBA 282 M JOINVILLE
3P e— = BLUMENAU g = FORTALEZA
2015 2016 2017 2015 2016 2017 W CuIABA . ] L@" = BLUMENAU
B FORTALEZA = 2015 2016 2017 W TERESINA
W TERESINA



Resultados

RANKING TELECO

Capitais com mais de um milhao de habitantes

Posicao | Cidade

10
20
30
40
50
40
70
80
90

10°

_ Rio de Janeiro

O

Belo Horizonte Manaus

Fortaleza

Maceio

Curitiba
Recife

Sao Paulo
Salvador
Porto Alegre
Manaus

Fortaleza
(0]

Recife
o
o -
Maceio
Salvader

‘O Belo Horizonte
Sao Paulo
. ° Rio de Janeiro
OCuritiba
O Porto Alegre

Fortaleza ¢ a terceira do Pais no
ranking de Cidades Inteligentes

| URBANISMO | Pesquisa da consultoria Teleco referente ao més de maio mostrou que a
Cidade se destacou nas areas de mobilidade urbana, educagio, satide e outros indicadores

TATIANA FORTES

T aman e

ATILA VARELA

atilavarela@opovo.com.br

Fortaleza ficou na tercei-
ra colocagéo entre as capitais
com mais de um milhdo de
pessoas no Ranking de Servi-
cos Cidades Inteligentes (RSCI)
no Pais. No levantamento, ela-
borado pela consultoria Tele-
co para o més de maio, a Ca-
pital cearense perde apenas
para Rio de Janeiro e Belo
Horizonte, primeiro e segun-
do lugares, respectivamente.
A pesquisa também apontou
que a Cidade permaneceu em
102 lugar no comparativo com
todos os municipios do Brasil.

andlise da pesqui-
foram considerado: -

vigos inteligentes utilizados
diretamente pelo cidadio.
No indicador Mobilidade Ur-
bana, o RSCI contabilizou
os estacionamentos em Zona
Azul, aluguel de bicicle-

tas, transporte piblico (bi-

Nos indicadores de Saide e
Educagdo, a pesquisa observou

RANKING TELECO

Capitais com mais de um milh3o de habitantes

o de

e exames, utilizagao de tablet
e celular em aulas, matriculas
online e acesso remoto a tare-
fas e contetidos educacionais.
Por fim, 0 Meio Ambiente ve-
rificou coleta de lixo, nivel de
ruido, nivel dos rios, medidores
inteligentes de energia (consul-
ta pelo usudrio) e alertas da De-
fesa Civil.

De acordo com Cldudio Ri-
cardo, presidente da Fundacio
de Ciéncia, ia e Ino-

ne. “Essa inici teve inicio
na Seuma (Secretaria Municipal
do U it e Meio Ambi

ENTRE 0S indicadores considerados, meio

te que ha expanséo da chama-
da Fibrafor — programa de

te) e agora serd estendida para
as dreas de Educagdo, Mobili-
dade urbana”, destaca.

Claudio também informa
que Fortaleza estd sendo co-
berta pela rede 10T (Internet
of Things) — a chamada in-
ternet das coisas. “Possibilita
uma série de servigos de ma-
neira em geral. Hoje desen-

vagao de Fortaleza (Citinova),
a Cidade avancga no sentlido de
proporcionar ambiéncia de ne-
gécios para novas lecnologias,
além das politicas publicas vol-
tadas ao cidaddo no sentido de
desburocratizar processos. Ele
cita o caso do Fortaleza Onli-

p voltados a
detec¢do de problemas na Ci-
dade, como lixo, buracos, além
de uma série de facilidades que
podem ajudar a satde. Na area
da qualificagdo, uma platafor-
ma que facilita a pessoa a en-
contrar cursos e para 0 em-
presdrio uma oportunidade de
contratagao de mao de obra es-
pecializada”, aponta.
Questionado sobre a ques-
td@o da fibra 6tica na Capital, o
presidente da Citinova garan-

da fibra que conecta
todos os 6rgaos da Prefeitura.
“Com o Cinturdo Digital do Go-
verno do Estado, além de em-
presas privadas que utilizam
tecnologia de ponta, Fortale-
za encabeca a lista de cida-
des mais conectadas no Pais.
0 que precisamos fazer é am-
pliar essa rede”, afirma.

No ranking Cidades Amigas,
também divulgado pela Teleco,
a Capital cearense foi 0 quar-
to pior municipio do Pais quan-
do se trata da oferta de servigos
de telecomunicagoes. O relaté-
rio também avaliou a falta de
politicas que estimulem e faci-
litem a instalacdo de infraes-
trutura a expansio da internet.
Nesse sentido, Fortaleza amar-
gou 0 972 lugar no comparativo
com outras cidades do Brasil,
a frente apenas de Contagem
(MG), Sdo Paulo e Brasilia.

ambiente e mobilidade urbana

@

INDICADOR

Oindicador Ges-
tdo Municipal
tem na compo-
si¢iio o uso de
semdforos inte-
ligentes, came-
ras de vigilancia,
bases de infor-~
magdo, monito-
ramento de bu-
eiros, prontudrio
médico, ilumina-
o elimpeza
publicas




Programa Bem Mais Simples Brasil (2017) 4° Congresso Pernambucano de Municipios

e ——

PAINELISTA

IV Encontro dos Municipios com o IX Encontro Nacional do Forum de Secretarios de 62 edicdo do COMPLAN — Seminério Internacional
Desenvolvimento Sustentavel Meio Ambiente das Capitais Brasileiras — CB27) sobre Comunidades Planejadas
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Resultados

Roberto Claudio ganha prémio por
desburocratizacao

f9Y PinG: 74 & Seja o primeiro a comentar £

Jozeio Led

Prefeito Empreendedor
Estadual 12 LUGAR

Roberto Claudio (PDT), prefeito de Fortaleza (Foto: Mauri
Melo - O POVO)

Fortaleza ~ Sziu o resultado estadual do Prémio Prefeito
Empreendedor e o prefeito Roberto Claudio (PDT) recebera o
prémio no critéric Desburocratizacdo e RedeSimples por conta
do Fortaleza Online. A Cerimonia de entrega sera dia 29 de abril,
na sede do Sebrae-CE. Em tempo, Fortaleza esta na disputa pele
prémio nacional também.



ReSUItadOS Fortaleza Online

PREMIO SEBRAE

Ry
LS

Fortaleza - CE

Projeto:
“Fortabera Onine”
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Contato
Agueda Muniz

Secretéaria de Urbanismo e Meio Ambiente
agueda.muniz@fortaleza.ce.qov.br
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/



mailto:agueda.muniz@fortaleza.ce.gov.br
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/

