A EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA
FAVORECENDO O AMBIENTE DE NEGOCIOS




A GESTAO PUBLICA NA PERSPECTIVA DO CIDADAO Fortaiasn

ecretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

* Criada para servir aos interesses da populacao em geral.

* Cada vez mais alheia e menos receptiva as necessidades novas de seus clientes |
socios.

— Burocratica
— Ineficiente
— Segregadora

* Nao ha qualquer mecanismo de concorréncia para garantir a sobrevivéncia da
organizacao a satisfacao dos clientes.
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Prefeitura de
Fortaleza

O CUSTO DA BUROCRACIA R

Para o Setor Produtivo Para a Administracdo Publica Para o Cidad3o
A burocracia é um dos principais Perda de arrecadagao Perda de tempo, deslocamentos
gargalos para se empreender. Crescimento da cidade “ilegal” em desnecessario a varios orgaos.

detrimento da cidade “legal”.

Na construcdo civil, os atrasos nos Falta de credibilidade no poder
processos de licenciamento Dificuldade maior no controle publico (gestores e servidores).
geram um custo adicional de 12% urbano-ambiental
no custo final do imovel. Imagem desgastada.

DESBUROCRATIZACAO

NovosNNegécios Arrecadacdo Melhoria dos Servicos
Geragdo de Emprego e Renda Melhoria dos Servigos Prestados Qualificacdo da Cidade
Controle Urbano-Ambiental Sentimento de Pertenca



GESTAO PUBLICA ESTRATEGICA
A Busca pela Eficiéncia
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Fgrtaleza

ecretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

e Demandal:
Reduzir o Estoque de Processos de Alvara de Construcao, equivalente a

RS 6 bilhdes, segundo o Sinduscon | CE, na época.

e Demanda 2:

Regulamentar Leis do Plano Diretor de 2009, em especial a Lei de Uso e Ocupagao
do Solo, em vigéncia desde 1996.

RESPOSTA INICIAL

* Definicao de Mecanismos de Planejamento e Gestao — Seuma e PMF

* Elaboragao e Implementag¢ao do Manual de Gestao SEUMA 2013-2016 | Manual de
Gestao SEUMA 2017-2020*

*Disponivel em: https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/infocidade/396-manual-de-gestao-2017-2020-seuma
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A SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E MEIO %&3}

Prefeitura de

AMBIENTE (SEUMA) Fortaleza
MISSAOD, VISAO E VALORES

VA A

i Ill'n',l ‘ b.‘u\ \_J
M|SSAO [ Implementar as politicas
Planejar e controlar o : urbano-ambiental, com a

omb!eme noTuruI’e o] manutencdo dos mecanismos
ambiente construido do de gestdo interna e a i 0 :
Municipio de Fortaleza, intensificacdo do fortalecimento l: RUPU ) |-|-D

assegurando o direito &
cidade e o bem-estar de
seus habitantes.

institucional, por meio da
capacitacdo continuada e fazer de Fortalezao
dinamizacdo dos mecanismaos
de comunicacdo inferna e
externa, gerando ¢ senfimento Ole’fU nidodes pcm
de pertenca do servidor para
com o Orgéo e a Prefeitura, e todos
do cidaddo com a cidade.

uma cidade de

VALORES

Rigor técnico Compromisso  Cooperagao Inovacao Etica

Pautar as decisoes Prezar pela Fortalecer as relagdes Democratizar o Agir com

em bases tecnicas exceléncia do inferpessoais, o acesso por meio impessoalidade de
apoiadas por servico publico didlogo e a gestdo da modemizagdo tfransparéncia.
dispositivos legais. prestado. compartiihada com o e simplificacdo dos

cidaddo. procedimentos.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

(mm

SECRETARIO

===

SECRETARIO EXECUTIVO

ASSESSORIA
ESPECIAL
ASSESSORIA JURIDICA

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

T
Prefeitura de

Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

COLABORADORES SEUMA:

Dados Junho 2019
2012 2019

549 206

COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO
URBANO (COURB)

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
POLITICAS AMBIENTAIS LICENCIAMENTO
(cPA) CIDADE (cov)

COORDENADORIA DE
NEGOCIOS E INOVAGOES

CELULA DE DIRETRIZES
URBANAS

CELULA DE
NORMATIZACAO

CELULA DE NEGOCIOS
URBANOS

CELULA DE
GEORREFERENCIAMENTO

CELULA DE
DIRETRIZES
AMBIENTAIS

LICENCIAMENTO DA
CONSTRUGAO

CELULA DE
LICENCIAMENTO

CELULA DE
AMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE E
MUDANGAS
CLIMATICAS

CELULA DE
LICENCIAMENTO PARA
FUNCIONAMENTO

CELULA DE
SANEAMENTO, REC.
HIDRICOS E GESTAO DA
ORLA

CELULA DE
MONITORAMENTO DO
LICENCIAMENTO

DE EDUCAGAO
AMBIENTAL

( FUNDOS VINCULADOS:
- FUNDO DE DEFESA DO MEIO AMBIENTE (FUNDEMA)

- FUNDO DE (F

CELULA DE
CONSULTORIA EM
NEGOCIOS

CELULA DE
CAPACITACAO

CELULA DE
ASSISTENCIA TECNICA

SOCIAL

CELULA GESTAO DO
FORTALEZA ON LINE

COORDENADORIA
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRA (COAFI)

CELULA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E

CELULA DE GESTAO
DE PESSOAS

COMUNICAGAO

CELULA DE GESTAO
FINANCEIRA

CELULA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA
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EIXOS DE ATUACAO Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

* Fortaleza Cidade Empreendedora (FCE)
* Fortaleza Cidade Sustentdvel (FCS)

* Fortaleza Cidade Interativa (FCl)

PROJETOS

Projetos
Estruturantes

ESTRATEGIAS E ACOES

Acdes Continuadas

1. Propor medidas 2. Promover a 3. Promover a 4. Estabelecer medidas que ~
para o qualidade urbana e melhor vise a participagao AESE
. . . . " . Complementares
cumprimento da ambiental da cidade, compreensao das democratica, responsavel
funcgdo social da por meio da praticas/exigéncia e positiva para o Projetos
cidade mediante eficiéncia dos s de controle crescimento sustentavel, Inovadores
planejamento e servicos de urbanoe mediante ao debate nos
gestdo dos licenciamento e ambiental. diversos canais de
ambientes natural monitoramento dos comunicacdo da Prefeitura
e construido no ambientes natural e Municipal de Fortaleza.
municipio de construido.

Fortaleza.



GESTAO PUBLICA ESTRATEGICA
A Busca pela Eficiéncia
O Programa Fortaleza Online




FORTALEZA ONLINE

A Prefeitura de Fortaleza com o Cidadao a
gualquer hora e em qualquer lugar!



_ Fortaleza Online —

Os principais servicos de
licenciamento da
Prefeitura de Fortaleza
de forma online e imediata.

servicos

3 disponibilizados
entre 2015 e 2019.




=
FORTALEZA ONLINE Fortaiasn

Licenciamento Informativo Os principais servicos
Nao ha analise documental. Vistorias sao de Licenciamento de forma

posteriores a emissao da licenca.

Online e Imediata

Sistema e Cidadao
N&o ha intervencdo humana no procedimento de licenciamento

Conceitos -
Responsabilidade

Mobilidade Inclusédo Agilidade Credibilidade Compartilhada Transparéncia
E obrigag&o do Um cidaddoque  Asoportunidades  Acreditamosna O processo de Todos os
Poder Publico nao esta com suas de negOcios N&0 informacao licenciamento é documentos
estar com o atividades esperam. Alvaras e do cidadao. informativo’ onde emitidos estao a
cidadéo a qualquer regularizadas, licencas emitidos A informacao os envolvidos s3o  disposigdo de
hora e em qualquer sempre se sentird  imediatamente ou errada corresponsaveis. todos os cidadaos
lugar. a margem da em até 30 minutos.  sera severamente fortalezenses.

cidade. punida.



FORTALEZA ONLINE

Processo de
Licenciamento

%’@5&

Prefeitura de
Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

O processo de
licenciamento é
DECLARATORIO

A relagdo entre

FISCALIZACAO & cidad3o e Sistema
posterior e pode

ocorrer a qualquer NAO HA
tempol!!! INTERFERECIA

HUMANA !!!

MONITORAMENTO O Fortaleza Online

verifica a veracidade classifica o tipo de
das informacgdes e licenca através de
documzntcl)s A LEGISLACAO QUESTIONARIO
anexados! DEFINE AS REGRAS SIMPLES E OBJETIVO

que criticam as
informacgdes
prestadas
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Prefeitura de
Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

FORTALEZA ONLINE

38 servicos disponiveis ao cidadao

14 tipos de licencas emitidas de forma gratuita e imediata

90% das licencas sao emitidas no Fortaleza Online

Cidadao ¢ o nosso foco! )
30 minutos

Tempo de emissao

de alvaras e licencas mediante

compensacao bancaria




38 Servicos disponibilizados ao cidadao

TEMPO DE EMISSAO RESULTADOS

. e owme —

Consulta de Adequabilidade Locacional (Atividades e

01 Construcao Civil) 120 dias uteis Imediata 07-jul-2015 408.144
02  Aprovacgdo de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) 60 dias uteis 30 min 15-out-2015 17.168
03 Isencdo de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) 30 dias uteis Imediata 29-mar-2016 51.869
04  Isencgdo de Licenga Ambiental para Atividades de Baixo Risco 60 dias uteis Imediata 04-jan-2016 11.876
05  Alvara de Construcdo Online 30 a 60 dias uteis 30 min 04-jan-2016 1.066
06  Licenga Sanitaria para Atividades de Baixo Risco 120 dias uteis 30 min 20-abr-2016 22.953
07  Alvard de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco 120 dias uteis 30 min 20-mai-2016 18.907
08  Certificado de Inspegdo Predial (CIP) 35 dias uteis 30 min 20-mai-2016 994
09 Isengdo do Certificado de Inspegao Predial (CIP) 30 dias uteis Imediata 20-mai-2016 72
10 Isencdo de Licenca Ambiental para a Construgao Civil 30 dias uteis Imediata 20-mai-2016 1.288
11 Licenga Ambiental Simplificada para a Construgdo Civil — LAS 30 dias Gteis 30 min 10-jan-2017 i

Construgao

12 Licenga ambiental simplificada para atividades — LAS Atividades 20 dias uteis 30 min 20-dez-2017 84



SERVICOS FORTALEZA ONLINE (30-JUN-2019)

TEMPO DE EMISSAO M RESULTADOS

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

Licenga para Instalagdo Urbanistico-Ambiental - LIUA

Isengdo da LIUA

Renovagdo do Alvara de Construgdo

Renovacgado do Alvara de Funcionamento Fécil

Renovagao da Licenga Sanitdria

Regularizacdo da LAS Atividades

Renovacdo do Alvara de Funcionamento Regular
Isencdo da Licencga Sanitaria

Regularizagao da LAS Construgao

Certiddo de Viabilidade LIUA

Regularizacdo de LIUA

Simulador de Taxas Al. Funcionamento e Lic. Sanitaria

Alteracdo do Alvara de Funcionamento FAcil

41 dias uteis

10 dias uteis

31 dias uteis

120 dias uteis

30 dias uteis
30 dias uteis
120 dias uteis
N3o existia
30 dias uteis
30 dias uteis

30 dias uteis

120 dias uteis

30 min

Imediata

30 min

30 min

30 min
30 min
30 min
Imediata
30 min
Imediata
30 min

Imediata

30 min

20-dez-2017

20-dez-2017

20-dez-2017
29-dez-2017

29-dez-2017
29-dez-2017
28-fev-2018
16-mai-2018
16-mai-2018
16-mai-2018
30-jun-2018
31-jul-2018
08-ago-2018

2.958

4.378

152

2.534

9.305

681

23

1.607



TEMPO DE EMISSAO
LANCAMENTO RESULTADOS

SERVICOS FORTALEZA ONLINE mm (30-JUN-2019)

26  Alteracdo do Alvara de Funcionamento Regular 120 dias uteis 30 min 08-ago-2018 2.699

27  Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min 24-set-2018 -

28 Regularizagdo do Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min 24-set-2018 -

29  Termo de conclusdo de obra da LIUA - 30 min 24-set-2018 3

30 Certiddo de Endereco e NUmero 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 248

31 Certidao de Confinantes 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 869

32 Certidao de Limite Municipal e Bairro 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 51

33 Certid3ao de Logradouro 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 509

Certiddo Integrada de Informagdes Cadastrais (Limite
34 Municipal e Bairro; Endereco e Numero; Logradouro e 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 220
Confinantes

35  Alteragdo Durante a Obra 30 a 60 dias uteis SO 28-mai-2019 10

36 SlmuladF)r de Célculo de Outorga Onerosa do Direito de N30 existia Imediata 11-jun-2019 i
Construir

37  Regularizagdo de Obra Construida 30 a 60 dias uteis 30 min 11-jun-2019 -

38  Parecer Técnico N3ao existia Imediata -

11-jun-2019



¢ Junta Comercial do Ceara

Secretaria Municipais
(SEFIN, SMS, REGIONAIS)

AGEFIS (Fiscalizacdo
municipal)
(JUCEC)

Receita Federal

.

* Consulta de Adequabilidade

(Viabilidade)

Plano Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS)

Alvard de Funcionamento
(Facil)

Licenga Sanitaria (baixo
risco)

B | o) 3 ! it e t
Fortaleza esta Servigos Integrados com Parceria com Cartérios e
integrada com a JUCEC ANOREG (servigos imediatos)

Certiddo Integrada de
Informacgbes Cadastrais

Certiddao de Endereco e
Numero

Certiddao de Confinantes

Certidao de Limite Municipal
e Bairro

Certiddo de Logradouro

Integragdes Previstas

* Ampliacdo com a JUCEC em
2019
*Isencao Ambiental —
Atividades
eLicenga Ambiental
Simplificada — LAS
Atividades
*|sengao Licenga Sanitdria
* Licenga Sanitaria (Alto
Risco)

* SINE: intermediacao de
mao de obra



O foco é o cidadao
, . ——y

Cada servico disponibilizado é
construido, testado e aprovado
pelo(s) segmento(s) produtivo(s)
envolvidos.



(J Licengas puse
DADOS DE LICENCIAMENTO A5 ) para
URBANO E AMBIENTAL Funcionar
Consultade /. .° 7\ Licenciamento
Adequabilidade ‘g »*/ Ambiental

Licencas para
Construir

O



O PRIMEIRO SERVICO ONLINE

Consulta de Adequabilidade

E O MEU NEGOCIO NA CIDADE?
“PODE” OU “NAO PODE?”

ANTES
80 consultas por semestre
DEPOIS

284 consultas por dia

Dados de 30-JUNHO-2019

* 284 novos negocios ou novas construcoes sendo
prospectados a cada dia na cidade.

* A consulta de adequabilidade é ferramenta indispensavel

para um planejamento urbano dinamico e uma fiscalizacao
efetiva.

408.114



PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Construcao — Saude — Perigosos — Nao Perigosos

Jan-Out 2015 Out-Jul 2016
(Processo Fisico) (Processo OnlLine)
418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS (10 meses)
ARRECADACAO: R$63.700,00 ARRECADACAO: R$702.707,00

Quase 24 meses depois...

Catalogacao de quase 25 mil imdveis que podem ou nao
gerar residuos.

13% dos vistoriados cometeram irregularidades e foram
severamente punidos.
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL Fortaleza
Licengas| Isencbes

Dados de 30-junho-2019

Destaca-se o crescimento de aproximadamente 9 O% 8 7 %
98% na emissao de licengas ambientais entre 2017

6.717 . =
em 2019 em 2019
3.393 6.088 3.249
91%

1.586

100% 629 ) 0

24% 9% 10%
2015 2016 2018 2019

m PROCESSO FiSICO B PROCESSOS ONLINE (LICENCAS + ISENCOES)
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ALVARA DE FUNCIONAMENTO profoitura de

Facil | Regular
Dados de 30-junho-2019

1.881

. 1.328

2016

Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

81%

dos Alvaras de Funcionamentc
emitidos em 2019 foram

7.960

5.808

pelo Fortaleza Online

3.258

2.285

2.178

745
]

2017 2018 2019
m FACIL ® REGULAR




21%

Fortaleza estao ZEDUS

D ® CENTRO (T1eT2)

FRANCISCO SA
CARLITO PAMPLONA

ANTONIO BEZERRA  @-------nnnmommoyoooeoiooi ~ S 1\»" @7 --------------------- o ALDEOTA e VARJOTA

\ PORANGABUCU

29 ° 309 PERIMETRAL OESTE @------------reemcieoe (/i:-% N i e
2~ PARANGABA @/ S g W ) \ VILA UNIAO

Novos Negocios sonsucesn o s Q{ 4 5 \ BR116-T1e T2
em Fortaleza ( pes SEIS BOCAS

. e oLV, PAVA
Depois da LUOS| JUN 2019 (\% bR 116 T3
1 s A * MESSEJANA

&

ANEL RODOVIARIQ T2 @----s-sxmemeaememeaeneaenene g £
mmmmmmmm i!-»------ ~---------®BR 116 -T4

LEGENDA x > 4 R
ANEL RODOVIARIO T1 @----=----X_ \-/--A e
[[] ZONAS ESPECIAIS DE DINAMIZACAO /

URBANISTICA E SOCIOECONOMICA
ZEDUS - LPUOS 0051152 25Kkn  SEUA:Pedsicoem oo 2018
S N - UTM - DATUM SIRGAS 2000 - 245

PERIMETRAL SUL

s 49,268
em areas ZEDUS em outras areas Asareas das ZEDUS equivalem a

1 2% da cidade de Fortaleza




} NOVOS NEGOCIOS FORMALIZADOS EM FORTALEZA

Meios de formalizacao

Dados de 30-junho-2019
Institucional e Urboagrario
Renovacao
5.492
Industrial
Alteracao
3.893
Comércio
Servigos

Novos negocios (12

25.443

* LPUOQS: Lei de Parcelamento, Uso e Ocupagdo do Solo



' 3 i
ALVARA DE CONSTRUCAO Prefeitura de

Fprtaleza

Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

Fisico | Online
Dados de 30-junho-2019

441
423 9 2 %

2016 2017 2018 JUN/2019
M FiSICO = ONLINE

OBS: Alvara de Construcdo Online lancado em 04 — janeiro - 2016.



Forta eza

retaria Mui pald
b msmo e Meio Ambie

} ALVARA DE CONSTRUCAO ONLINE pefitura de

Por uso
Dados de 30-junho-2019

59%

Das novas construcdes
sdo para residéncias

uni e multi familiares

13
>

m Comércio de Servico

W Residéncia
Multifamiliar
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} ALVARA DE CONSTRUCAO ONLINE Prefoltura de

Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

Por uso |Por Regional
Dados de 30-junho-2019

3%

53%

dos Alvaras de Construcao emitidos,

concentram-se nas Secretarias

Secretarias Regionais IV, V e VI

| mill mlll mIV mV =VI mCentro



CERTIDOES ONLINE

Dados de jan-2018 a dez-2018

= Certidao de Bairro e Limite Municipal

= Certidao de Logradouros

= Certidao de Endereco e Numeragao

= (Certiddao de Confinantes

= Certidao Integrada de Informacdes
Cadastrais (4 servigos anteriores)

. 5 novos servicos online
SERVICO IMEDIATO

*Em processo fisico eram 30 dias Uteis

2.406

;gn'v s'&
Prefeitura de
Fprtaleza

ecretaria Municipal de

CUSTOS DA CERTIDAO EM MEIO FiSICO

anismo e Meio Ambiente

RS 69.613,29
4%

RS 469.950,48
25%

B Limite Municipal
M Enderego e Numeragao
Logradouro

B Confinantes

1,8 milhoes



CERTIDOES ONLINE prefiorsde

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

} ¢

Fisico | Online
Dados de 30-junho-2019

(0)
68%
Certidoes Online emitidas em 6 meses

2.775

2016 2017 2018 JUN/2019
B FiSICO m ONLINE

OBS: As Certiddes Online foram disponibilizadas para o cidaddao em 23 de janeiro de 2019
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EVOLUCAO DO LICENCIAMENTO EM FORTALEZA ;:;?{3‘.’;;;

ecretaria Municipal de

Numero de licengas emitidas Fisico x Online / ano e et Amberte
Dados de 30-junho-2019

+25%

Licencas emitidas em
2018 em relacao a 2017

48.548

22.567

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 JUN/2019

Obs: Contabiliza-se todas as licencas emitidas pela SEUMA nas Células de Licenciamento para Construcdo, Ambiental, PGRS e Funcionamento, incluindo as isengdes.



EVOLUGCAO DO LICENCIAMENTO EM FORTALEZA prffde

Numero de licengas emitidas Fisico x Online / ano ngsﬁnlﬁdzea
Dados de 30-junho-2019

Urbanismo e Meio Ambiente

90%
Online

16.866 KAt

99%
2015 2016 2017 2018 JUN/2019

M Processo Fisico H Processo Online

Obs: O PGRS foi langado online a partir de outubro - 2015.



INVESTIMENTO X ARRECADACAO pretelturs de

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

} ¢

Online
Dados de 30-junho-2019

4 Zx RS 7.348.128,92
do valor investido

R$6.547.903,83

INVESTIDO ARRECADADO



ACESSO AO FORTALEZA ONLINE

[3 Canal Urbanismo e Meic X

& c \ @ Seguro | https:;//urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br Q W | B - :

B DemocrArt-Arte A P LATAM Oneworld Lc [} Mostra Principal i, E3@ Fotodelindustree 2 [@ OMensagens »- Exibiras tarifas par= [ Nota Fortaleza»Tor  [] DataGED - Seu Soft » Outros favoritos
@ Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informagao Transparéncia Servigos Legislagdo =
Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Home Servicos Programas  Infocidade Acessibilidade: & A- A A+ Pesquise em todo site! Q l 1« terradosol < -
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ACESSO AO FORTALEZA ONLINE

f [ Canal Urbanismo & Meic % ..'\.__"\ M - g

—y
&« C | & Seguro | https;//urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/zervicos Q | B. X i
. DemocrArt - Arte Ac ‘? LATAM Oneworld L« [  Mostra Principal @, Ei Fotode Industree & [ 0 Mensagens w»-  Exibir as tarifas para 7| Nota Fortaleza » Toc [ DataGED - Seu Soft: » Qutros favoritos
@ Prefeitura de Fortaleza Acesso d Informagdo Transparéncia Servigos Legislagdo -
Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Home  Servicos Programas Infocidade Acessibilidade: & A- A A+ Pesquise em todo sitel

Adocéo de Pracas e Areas Verdes

Alvara de Funcionamento

Arvore na minha Calgada

Autorizacio para Eventos em Area de Orla
Certificacio Fator Verde

Consulta de Adequabilidade Locacional
Consulta de processos

Consulta Pablica para aumento da tarifa de contingéncia
Edificactes

Emissdo de Taxas Online

Fale com a Seuma

Fortaleza Online

Gerenciamento de Residuos



ACESSO AO FORTALEZA ONLINE

TRANSPARENCIA

& Portal de Servigos - SEUL % \| -0

w

< C |® NZo seguro | portalseuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/portaltransparencia.jsf o 1'_‘(| B. x

. DemocrArt - Arte Ac: ? LATAM Oneworld Lo [§ Mostra Principal 4«, Ed Foto de Industree Ar n 0 Mensagens »- Exibir as tarifas para [ Nota Fortaleza » Toc.  [4 DataGED - Seu Softv » Outros favoritos

Esqueci a Senha Fale Conosco

#& Pdagina Inicial [3 Servicos - SEUMA

Prefeltura de . .
Fortaleza Portal de Servicos - SEUMA - Prefeitura de Fortaleza
Secretaria Municipal de
Urbanismo & Meio Ambiente
Portal de Servigos - SEUMA
Servigos Tem por competéncia geral plangjar e controlar o ambiente natural e o ambiente construido do Municipio de Fortaleza.

Alteracdo de Cadastro

A Transparéncia esta em processo de melhorias.

Transp a B

| Enderego | Empresa

IFTU CEP Logradouro

Baréo de Studar{

Bairro




ACESSO AO FORTALEZA ONLINE

TRANSPARENCIA
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. DemocrArt - Arte Ac ? LATAM Oneworld Lo [ Mostra Principal @; Ed Foto de Industree Ar n 0 Mensagens = Exibir as tarifas para - [ Mota Fortaleza - Toc. [ DataGED - Seu Softy » Qutros favoritos
FORTALEZA ONLINE # Pagina inicial & Fazer login <9 Cadastrar
Esqueci a Senha Fale Conosco
— IPTU CEP Logradoura
Barao de Studart
Prefeitura de Bairro
Secretaria Municipal de
\Urbanismo & Meio Ambiente
Servigos
Alteragdo de Cadastro ‘ Mapa | Tabela
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ACESSO AO FORTALEZA ONLINE

TRANSPARENCIA

@& Portal de Servigos - SEUMA x -+
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Detalhes Portal da Transparéncia

o ¥

Ed 0 Mensagens

Consultas de Adequabilidade

Alvaras de Funcionamento

N Empresa Ipitu
Alvaras de Construgio

| 2353725 | ALDEOTA REFEICOES LTDA | 218278

Isengdes Ambientais para

Agoes

L~ 1

Atividades 2270447 ALDEOTA POINT SUPER LANCHES LTDA 218278

Isengdes Ambientais para
Construgdo Civil

Planos de Residuos
Inspecdes Prediais
Isengdes de Inspecdes Prediais

Licengas Sanitarias

Licenga Ambiental Simplificada
para Construgdo Civil

Licenga Ambiental Simplificada
para Atividades

Licenga de Instalagdo Urbanistico-
Armhiantal

B.
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Prefeitura de
ortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

DECRETO DE DESBUROCRATIZACAO

N2 14.335 de Dezembro de 2018

* Desburocratizacao e eficiéncia nos processos administrativos de licenciamento, certiddes
e autorizacoes.

* 120 servigos revisados por meio de portaria a ser publicada até 31 de janeiro

* Redug¢ao média de 50% da quantidade de documentos exigidos
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Prefeitura de
Fortaleza
DECRETO DE DESBUROCRATIZACAO
N¢ 14.335 de Dezembro de 2018
Alvara de Funcionamento Regular
De 20 para 9 documentos De 14 para 4 documentos
Reducao de 55% Reducao de 71%
Alvarda de Construcdo Licenca Ambiental Simplificada para Atividades
De 20 para 9 documentos De 11 para 6 documentos
Reducao de 55% Reducao de 45%

Reducio de +50%

no custo para o cidadao na abertura de processos fisicos nos Alvards de Construcao e Funcionamento



Gustavo Bruno Andrade
Arquiteto e Urbanista

“A agilidade no licenciamento tem
ajudado e influenciado na tomada de
decisoes por investimentos em
Fortaleza.”

Depoimento

Eu, como usudrio do sistema, entendo que ele é inovador. Sua proposta
universaliza o acesso dos cidaddos aos procedimentos de licenciamento
relacionados ao espaco urbano. Ampliando acesso a informacdo sobre a
legislacdo e exercendo também o papel de educacdo ambiental.

Percebo ainda que, com a universalizacdo do acesso a essas informacdes,
tem feito com que algumas pessoas e empresas que antes ndo
conseguiam se adequar as legislacGes hoje passaram a exercer esse
direito.

A virtualizacdo de processo e procedimentos de licenciamento tem sido
de grande valia para dar agilidade a procedimentos que seriam bem
demorados. Alguns clientes jd@ nos apontaram que a agilidade no
licenciamento tem ajudado e influenciado na tomada de decisGes por
investimentos em Fortaleza. Destes, cito a rede de farmacias Extrafarma.



A

Ricardo Braga Cavalcan
Arquiteto e Urbanista

te

“Apesar de pouco tempo de
implantacao, o Fortaleza Online ja
sinaliza para novos tempos de
relagoes do poder publico com a
sociedade civil.”

Depoimento

Para quem trabalha no mercado de arquitetura na cidade de Fortaleza, o surgimento do
Fortaleza Online foi extremamente positivo no sentido de dar celeridade e credibilidade aos
processos de aprovacdo e retirada de licencas de novos empreendimentos. O grande embate
no planejamento dos escritérios de arquitetura com os clientes sem duvida sempre foi o de
mensurar o tempo de aprova¢do de um projeto (licengas, autorizacGes e alvaras) junto ao
cronograma de projetos e obras. Ndo que com esta ferramenta vocé resolva todos os
problemas, mas ela nos dd a certeza que se houver um cumprimento de um checklist de
documentos e projetos nos permite dar uma ideia de tempo do tdo sonhado alvard de
construgdo. A nossa empresa R.| Arquitetura por atuar no ramo de legalizacGes de processos
analisa o Fortaleza Online como uma mudanga de comportamento radical dos profissionais
que trabalham com aprovagdo de projetos e a sua clientela. Um dos pontos a serem
enaltecidos é a transparéncia do processo ndo sé no seu tramite, mas também por colocar a
disposi¢do do publico todos os documentos e projetos para quaisquer esclarecimentos através
do portal da SEUMA. Apesar de pouco tempo de implantagdo o Fortaleza Online, ja sinaliza
para novos tempos de relagdes do poder publico com a sociedade civil. Sabemos que esta
ferramenta necessitarda de muitos ajustes ndo s6 pela necessidade de adaptagdes a situagdes
extempordneas ou situagdes ainda ndo consideradas, contudo acreditamos que com mais
algum tempo estaremos vivenciando um sistema de gestdo mais justo e transparente para a
cidade.
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14.

15.

Alvara de Funcionamento Regular

Isencao de Licenca Sonora Estabelecimentos
Licenca Sonora Estabelecimentos
Renovacado Licenca Sonora Estabelecimentos
Isencao de Licenga de Publicidade

Licenca de Publicidade e Propaganda
Renovacao de Licenga de Publicidade
Cadastro Técnico*™

Habite-se integrado com a SEFIN*

. Acréscimo e Reforma *
. Reaprovacao de Alvara de Construcao *
. Renovacao da Licenca Ambiental Simplificada para

Atividades*

. Renovacao da Licenga Ambiental Simplificada para

Construcao™

Renovacao da Lic. para Instalacao Urbanistico-
Ambiental — LIUA*

Alteracado da Licenca Ambiental Simplificada para

PROXIMOS SERVICOS

16.

17

18.
19.
20.
21.

22

23.
24,

Atividades*
Alteracao da Licenca Ambiental Simplificada para
Construcao*

. Alteracao da Lic. para Instalagdao Urbanistico-

Ambiental — LIUA*

Alteracao de Licenca de Publicidade *
Alteracao de Autorizagdao Sonora *

Licenca Sanitdria para atividades de Alto Risco
Licenca de Operacgao para E.T.E.

. Autorizacao de Funcionamento da Propaganda

Volante
Licenciamento Unico para Funcionamento
Licenciamento Unico para Construcao




DESBUROCRATIZACAO

Churrascaria SAL&BRASA | Fortaleza-CE

Documento Unico: Licenciamento Unico




LICOES APRENDIDAS

A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE

UM

NOVO CONCEITO DE CIDADE
E PRECISO!!!!



A MELHOR
TECNOLOGIA NAO
RESOLVE. UM NOVO
CONCEITO DE
LICENCIAMENTO E
PRECISO.

LICOES APRENDIDAS

Estoque Zero de Processos: onde tudo comecoul!

Relatérios de acompanhamento dos niumeros em reunides
quinzenais com a equipe.

Reunides de alinhamento constantes com a equipe. O DIALOGO
€ imprescindivel!!

Responsabilidade compartilhada entre requerente e
Administracdo Publica. Notificacdes online.

Transparéncia na informacdo. O site tem que ser o melhor
funcionario do 6rgao licenciador.

ATENDER BEM! O cidadao quando solicita um servico esta
investindo na cidade. Temos que “estender o tapete vermelho

HI




LICOES APRENDIDAS

Estoque Zero de Processos:

e Concentrar em um unico 6rgao as atribuicoes de planejamento e
controle (planejamento, licenciamento e fiscalizacdo) urbano e
ambiental.

* Implantar/revisar os fluxos de forma que o andamento do
processo seja rapido e o numero de contra fluxos reduzido em
uma unica notificacao.

e Relatdrios de desempenho para cada analista, além de servir para
gue ao final do més haja uma estatistica de processos, deferidos,
indeferidos, por bairro, por porte, por tipologia etc.

* Mecanismos de indeferimento por falta de atendimento ao prazo
de correcdes das notificacoes.

%’@5&

Prefeitura de
Fgrtaleza

ecretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

A MELHOR
TECNOLOGIA NAO
RESOLVE. UM NOVO
CONCEITO DE
LICENCIAMENTO E
PRECISO.




A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE.
UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO.

LICOES APRENDIDAS

Consultas de Adequabilidade Locacional como INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO

e CONTROLE URBANO E AMBIENTAL

PLANEJAMENTO E FISCALIZACAO EM TEMPO REAL

Mais de 30 normas criadas ou reestruturadas no sentido de viabilizar a
desburocratizacao e a geracao de oportunidades.

* Atualizacdo da Lei de Uso e Ocupacgdo do Solo (LUOS)
* Ampliagdo os portes das atividades (integrado a
legislagdo ambiental)
* Implantagdo das ZEDUS — dreas onde parametros, uso
e ocupacdo do solo sdo flexibilizados
* Reconhecimento das atividades consolidadas consideradas

EXPLOSAO DE OPORTUNIDADES !!!!

inadequadas

* Alteragao do Hordrio de Funcionamento do Comércio
* PRODEFOR | PARQFOR. Incentivos Fiscais Municipais.

(IPTU, ISS, ITBI)

* Atualizagdao do Plano Diretor
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A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. g
UM NOVO CONCEITO PLANEJAMENTO URBANO E PRECISO ereteitura ce

Fortaleza
~ Secretaria Municipal de
LICOES APRENDIDAS
* Atualizacao do Cddigo de Obras e Posturas: * Incentiva atividades inovadoras (Coworkings,
CODIGO DA CIDADE Start)
_ _ . * Estabelece as analises por parametros
* Estabelece o Licenciamento Unico relevantes
* Ampl.la o Prazo de Validade das licencas para * Estabelece certificacdes ambientais para
05 (cinco) anos construcdes e atividades econdmicas
* Institui o sistema simplificado de sustentaveis
licenciamento eletronico * Cria a regularizacdo de edificacdes e
* Permite atividades econbmicas em residéncias atividades e o Retrofit de edificacdes com
unifamiliares e multifamiliares mais de 10 anos
* Institui a Isencao do Alvara de Funcionamento
para baixo risco
O projeto de lei foi aprovado em junho de 2019 pela Camara do Vereadores, aguarda-se a publicacdo da lei para
implementacdo das melhorias. Projeto original da lei esta disponivel em: urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br




LicOes
Aprendidas

A MELHOR TECNOLOGIA
NAO RESOLVE.

UM NOVO CONCEITO
DE CIDADE
E PRECISO

Novo conceito de
Licenciamento

Novo conceito de
Planejamento Urbano

Transparéncia
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Programa Estoque Zero Prefeitura de
Enviala Za

- e -
Secretaria Municipal de
urnanisme € meiw Am diente

Atendimento com qualidade

Simplificagdo dos processos

Cond. Adequabilidade como instrumento de
Planejamento e Controle Urbano e Ambiental

Planejamento e Fiscalizagdo em tempo real
Modernizacao da Legislacao
Didlogo com a Sociedade
Acesso aos dados e as licengas emitidas

A sociedade parceira da fiscalizacdo
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Pref;aitufé de

Leis devem servir para melhorar
a vida das pessoas,
alertando para seus deveres,
jamais restringindo seus

direitos!

O Planejador Urbano tem relevante responsabilidade
pela funcionalidade e vitalidade de uma cidade.
Entenda-se como funcionalidade e vitalidade
(desenvolvimento econdmico, sustentabilidade, justica
social, seguranca...




A secular tendéncia da Administracao Publica quanto aos processos
burocratizados aparecer na solucao de ajustes no sistema eletronico.
Isto jamais pode acontecer. O fluxos tem que ser curtos e o
levantamento de requisitos objetivo. O caso do Servico “Renovacao de
Alvara de Construcao”.

A reacao negativa interna (colaboradores) é maior que a externa.
Mostrar que o colaborador tera atribuicdes mais relevantes que
“conferir documentos”.

O caso do Servico “Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)”.

Suporte ao Cidad3do. Seminarios e Treinamentos sobre como se licenciar
no municipio para todos os segmentos. Sensibilizacao. “Do cara-cracha”
a Parceria entre Poder Publico e Sociedade. O reposicionamento da
funcdo do analista|fiscal.

Monitoramento (CEMON)
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Prefeitura de
ortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

A MELHOR
TECNOLOGIA NAO
RESOLVE. UM
NOVO CONCEITO
DE CIDADE

E PRECISO.



Gestao
Papel Zero até 2020

AMPLIACAO

FORTALEZA DIGITAL

Atendente Virtual

Atendimento Online
ao Cidadao

Educacao

Matriculas Online,
sistema de notas e
faltas para
acompanhamento
familiar, planos de
aula professores (Via

app).

Saude

Consultas Médicas
Online, Agenda do
Médico, Solicitacao
de Exames,
integrando ao
Prontuario
Eletrbnico,
Verificacdo de
disponibilidade
medicamentos nos
pontos de
distribuicdo (Via app,
utilizando wi-fi nos
Onibus e terminais de
transporte publico).




FORTALEZA ONLINE

PREMIACOES



Fortaleza - CE

Projeto:
. Onfine”
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Prefeitura de
Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

Fortaleza Online
12 lugar Nacional

Prefeito Empreendedor Nacional
Categoria: Desburocratizagao
2019




ABRIL 15. 2019 8:28 PM

FORTALEZA

Roberto Cldudio ganha prémio por
desburocratizagdo

fYPinc 74 & Seja o primeiro a comentar &

Roberto Claudio (PDT), prefeito

Melo - O POVO)

Fortaleza ~ Saiu o resultado estadual do Prémio Prefeito
Empreendedor e o prefeito Roberto Claudio (PDT) receberi o
prémio no critério Desburocratizacdo e RedeSimples por conta
do Fortaleza Online. A Cerimonia de entrega sera dia 29 de abril,
na sede do Sebrae-CE. Em tempo, Fortaleza estd na disputa pelo
prémio nacionzl também.

ST
Prefeitura de
Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

Prefeito Empreendedor Estadual
12 LUGAR

Categoria: Desburocratizacao

SEBRAE/CE
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2018



GESTAO PUBLICA ESTRATEGICA
A Busca pela Eficiéncia
Suporte ao Cidadao




COORDENADORIA DE

NEGOCIOS E INOVAGOES

CELULA DE
CONSULTORIA EM
NEGOCIOS

CELULA DE
CAPACITACAO

CELULA DE
ASSISTENCIA TECNICA

SOCIAL

CELULA GESTAO DO
FORTALEZA ON LINE

COORDENADORIA DE NEGOCIOS E INOVACOES
(CONIV)

Célula de Consultoria em Negdcios (CENEG)

* Prestar servicos de consultoria e auditoria, mediante
contrapartida financeira, para empreendimentos no Municipio
de Fortaleza no que se refere ao planejamento e controle
urbano ambiental;

* Melhorias no ambiente regulatério.

Célula de Capacitacao (CECAP)

e Capacitar e apoiar o fortalecimento dos empreendedores,
impulsionando a implantacao, licenciamento e operacao das
atividades econOmicas;

* Treinar equipes internas e externas, promovendo a cultura
organizacional voltada a valores éticos, disseminada de
maneira efetiva e de forma continua.



COORDENADORIA DE

NEGOCIOS E INOVAGOES

CELULA DE
CONSULTORIA EM
NEGOCIOS

CELULA DE
CAPACITACAO

CELULA DE
ASSISTENCIA TECNICA

SOCIAL

CELULA GESTAO DO
FORTALEZA ON LINE

COORDENADORIA DE NEGOCIOS E INOVACOES
(CONIV)

Célula de Assisténcia Técnica Social (CEATS)

* Prestar assisténcia técnica as familias de baixa renda,
proprietarios ou possuidores de terreno particular de acordo
com a Lei Federal n? 11.888/2008 (Lei da Assisténcia Técnica)
no processo de licenciamento das habitacdes de interesse
social.

Célula de Gestao do Fortaleza Online

* Modernizar, simplificar e desburocratizar os métodos de
emissao de licencas, isencdes e autorizacdes municipais,
garantindo o acesso ao licenciamento a todo cidadao;-
planejar, gerenciar e executar a implantacao, ampliacao,
atualizacao e manutencao do sistema Fortaleza Online e
demais sistemas.



CANAIS DE ATENDIMENTO | PARTICIPACAO Profeitura de
Canal Urbanismo e Meio Ambiente Ui « e Ambine

* Infocidade*

e Fale com o Fortaleza Online
* Fale com a Seuma

e Parecer Técnico Online

Atendimento presencial ao cidadao

e Quvidoria

e Central de Atendimento da Seuma

* Pré-Analise

* Nucleo de Atendimento ao Contribuinte (Shopping DEL PASEQO)

Midias Sociais
* |nstagram
* Facebook

* Disponivel em: https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/infocidade
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@ Prefeitura de Fortaleza A a Infi Servigos Legislagdo

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Home Servicos Programas Infocidade Fortaleza Online Codigo da Cidade Acessibilidade: & A- A A+

Prefeitura de
Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo & Melo Ambiente

DECRETO DE DESBUROCRATIZAGAD

v POANFIBRA N NOYAN PE / N/

Novo Checklist Seuma

Servigos Agenda

P Fevereiro 2019 »
Digite o servico que vocé procura Q > e - B e s D




Prefeitura de
Fortaleza

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente

INFOCIDADE

Canal Canal Canal

Urbanismo e Meio Ambiente Urbanismo e Meio Ambiente Urbanismo e Meio Ambiente

Home Servicos Programas Inforidade Fortaleza Onine Codigoda Cidade  Acessibilidade: &b a- A A+

Servicos Programas  Infocidade  Fortaleza Online  Codigo da Cidade  Acessibilidade: & Home Servicos Programas Infocidade Fortaleza Online Codigoda Cidade  Acessibilidade: & A- A A+

Arquivos KMLs e KMZs
Manual de Gestio 2017/2020 - SEUMA Comissé@o Permanente de Avaliag&o do Plano Diretor
AEA's Novas (CPPD)

Agravo de Instrumento (AGTR N* 112927CE)
Bacias Hidrogrificas Manual de Gerenciamento - Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente

A Comissao Permanente de Avaliaggo do Plano Diretor (CPPD) & um colegiado autonemo, ligado ao orgdo de
Anexo | - Decreto 14.339 de 17 de dezembro de 2018 planejamento urbano do Municipio, que atualmente € a Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente {Seuma)
Gestho das Praias Mar . a Orla por Fortaleza) Anexo Il - Regulamento - Secretaria Municipal de Urbanismo 6 Meio Ambiente Sua mais recente composicZo foi dada pelo Decrato 13.262, de 02 de Dezembro de 2013, e seus objetivos, finalidade &

Anexo |l - Deserigao dos Cargos competéncias pelo Regimento Intermo (Decreto 9978, de 07 de Novembro de 1996)

Anexo IV - Metodologia para Gonstruggo Caletiva de Projetos O arfigo 321 do Plano Diretor Participativo do Municipio de Fortaleza (Lei complementar 062, de 02 de Fevereiro de
Anexo V - Servigos Prestados e Documentos Afins 2008) define que a CPPD realizard a andlise e a aprovago dos projetos especiais enquanto nda for regulamentado o
Anexo VI - Relatério Operacional, 2018 Conselho Municipal de Desenvolvimenta Urbana (CMDU)

Balrros

Horério de Funcionaments do Comércio Varejista e Atacadista (Lei N* 10635/2017)
Limite Municipal

Linha de Proamar

Informacdes territoriais Informacdes da gestao Informacgdes de participagao social
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Prefeitura de

INSTRUMENTOS DE GESTAO PARTICIPATIVA Fortaleza

Urbanismo e Meio Ambiente

SISTEMA DE INFORMAGOES AMBIENTAIS - SIAFOR

Objetiva sistematizar e disponibilizar as informacdes e a¢des de monitoramento ambiental no municipio de

Fortaleza, para que possam ser utilizada nas tomadas de decisGes na preservagao e recupera¢ao do meio ambiente
por meio do link http://siafor.fortaleza.ce.gov.br/

Biblioteca virtual de estudos Monitoramento dos recursos Monitoramento da cobertura
ambientais hidricos e orla vegetal

Mapas das Informagdes Plantio Colaborativo Coleta Seletiva
Ambientais
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INSTRUMENTOS DE GESTAO PARTICIPATIVA Fortaleza

Urbanismo e Meio Ambiente

Conselhos

« COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DO PLANO DIRETOR (CPPD)
e CONSELHO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE (COMAM)

e CONSELHO GESTOR DA SABIAGUABA (CGS)

FOruns

«  FORUM ADOLFO HERBSTER
«  FORUM DA CIDADE

» Utilizacao da Inteligéncia Artificial para as questdes relacionadas a analise de processos e “tira-
duvidas”.



GESTAO PUBLICA ESTRATEGICA
A Busca pela Eficiéncia
Instrumentos de Gestao Interna




SISTEMAS DE GERENCIAMENTO

* Reunido Gerencial Semanal

 Acompanhamento do Desempenho dos Servidores
 Acompanhamento de Processos Deferidos e Indeferidos
 Acompanhamento Fisico-Financeiro dos Projetos do MAPPFOR
* |Indicadores de Resultados — Mensal, Semestral, Anual

* Indicadores de Desempenho (PPA)
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EFICIENCIA ARRECADATORIA Fortaleza

Urbanismo e Meio Ambiente

] o012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EFICIENCIA ARRECADATORIA (R$/hora) 12,59 15,00 16,37 14,50 42,25 29,22 22,48
RS/hora RS/hora RS/hora RS/hora RS/hora RS/hora RS/hora

A partir de 2018, a receita da SEUMA foi reduzida para 60% das

receitas provenientes de multas ou compensatorias, agora 59,22

fiscalizadas pela Agencia de Fiscalizacdo de Fortaleza (AGEFIS).

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

® EFICIENCIA ARRECADATORIA (R$/hora)
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Obrigada!
“FOCO, Agueda Muniz

Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente

P R E S S A e agueda.muniz@fggtzt:gaégigzzz
INTOLERANCIA AO ERRO.”

¢ Prefeito Roberto Claudio

Acompanhe nosso trabalho nas redes socias:

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - Seuma o
@seumafortaleza @




