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Licenciamento com Analise (Licenciamento Digital)

Fotaleza " O Licenciamento com Andlise (Licenciamento Digital)

V?céconk_\eceo \banismos objetiva virtualizar o0s servicos prestados pela
Licenciamento SEUMA ainda nao disponiveis no Licenciamento

Digital? Autodeclaratério;

Z "  Permitir que todos os cidadaos possam protocolar e
Protocole, acompanhe e participe de ) .
reunioes virtuais com os analistas, de forma acompanhar, via Internet, oS pProcessos de
i ags ol competéncia da SEUMA ndo emitidos através do
Licenciamento Autodeclaratorio;

" Esta nova ferramenta de aproximagcao com O
cidadao, soma-se as demais iniciativas desta
Secretaria na busca da prestacédo de servicos publicos
de qualidade, transparentes e acessiveis, pautados
pela desburocratizacao, efetividade, eficiéncia, %3}

=

presteza e celeridade. Fortaleza

PREFEITURA
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Acesso ao Licenciamento

@ Prefeitura de Fortaleza

Acesso a Informagao

Transparéncia Servigos
Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Legislagio

Acessibilidade: & A- A A+ JEEECTEREN RGEEECLeN I EE mLmdosa{ an
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PREFEITURA

e
Meio Ambiente

Licenciamento Digital Fortaleza

Fale com a
SEUMA

Servigos

PREFEITURA
urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.qov.br
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Licenciamento com Analise | Acesso ao canal
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Licenciamento _- - |
e I LICENCIAHI;NTO.
Qualquer davida, consulte o0 Manual do Licenciamento em Fortaleza. P - : p ! G IT.AL |
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: '- ’ AV COM ANALIS
Encontre aqui servicos que vao de licenciamentos até consultas a legislacao urbana e ambienta : .!'LJ'I:ENCIAMENTG D AL}
AUTO DECLARATORIO COM ANALISE \! Cligue acima pama acessar

(FORTALEZA ONLINE])
Cligue acima para acessar
.
57 servicos solicitados a partir de preenchi-
mento de formularios com anexagio de
documentos.

Tudo acontece via internet. Em até 30 mi-
nutos as licengas que precisarm de paga-
mento de taxa sao emitidas.

Fique atento: cabe ao declarador garantir
a veracidade & a boa-fé em toda a docu-
mentacdo apresentada. Posteriormente
as informnacgdes serdc auditadas e, em ca-
=0 de iregularidade, os declarantes serao
procurados para sanar problermas.

(LICENCIAMENTO DIGITAL)

Clique acima para acessar

O licenciamento com analise tambeém pode
ser realizado totalmente pela internet.

As infermacgdes prestadas serac verificadas
por um analista antes da emissao final do
documents.

O reguerente acompanha o passo a passo,
tira dividas e recebe esclarecimentos schre
0SB Processo.

Os fluxos e prazos sao especificos para cada
tipo de solicitacdo. Ha uma eguipe de pesso-
as empenhadas em dar celeridade a cada
situagio.

O licenciamento com andlise tambem pode
ger realizado totalmente pela internet.

As informagdes prestadas serao verificadas
por um analista antes da emissao final do
docurmento.

D requerente acompanha o passo a passo,
tira duvidas e receobe esclarecimentos sobre

O 52U prolesst.

s fluxos @ prazos sdo especificos para cada

Caniira servicos disponiveis. Confira servigos disponiveis. tipo de solicitacao. Ha uma eguipe de pesso- g %
e~ .
S~ o as empenhadas ermn dar celeridade a cada oy
-~ . -
Em caso de ndo saber por onde comecar, agende agui urna ~ -~ - situacac. Fortaleza
pré analise: analise prévia da demanda, feita por um técnico, ~ -~ - Confira semvicos n:ispml'veis.
para apontar o caminho que deve ser seguidao. ~ - PREFEITURA
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Licenciamento

Autodeclaratorio
X

Licenciamento com
Analise



Licenciamento
Autodeclaratorio

= 60 servigos solicitados a partir
de preenchimento de formularios
com anexacao de documentos;

Licencas que necessitam de
pagamento de taxa emitidas em

até 30 minutos:

Cabe ao declarador garantir a
veracidade e a boa-fé em toda a
documentacao apresentada. As
informacdes serdo monitoradas
e, em caso de irregularidade, os
declarantes serdo procurados
para sanar pendéncias.

Licenciamento
com Analise

= As informacOes prestadas seréao

verificadas por um analista antes
da emissao final do documento;

E possivel responder as
notificacoes, anexando as
documentacoes necessarias;
agendar reunido virtual, quando
0 processo estiver notificado;
realizar o download do
documento final emitido.

Os fluxos e prazos séo
especificos para cada tipo de
solicitacéao.

el

Fortaleza

PREFEITURA
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Licenciamento com Anadlise | Licenciamento Digital SEUMA

Servicos disponiveis

; Erefeloe &b Area Gestor  Fale com a SEUME  Transparéncla  Autenticldade
freree e i "

LICENCIAMENTO DIGITAL SEUMA

=

E LiStE d'E‘ S'E'vigus ;:.':' Pasqulsas 280 protessa

Guia Pratice do Licensiamentas Digital

Servicos Disponiveis

Certidaes
=] Certidoes Regislramos gue, urmna vee o servige eslando dispenibiliade pars o cidaddo na plalalorma
=7 Fortzleza Onling, zerdo protocclados, a partir de 22 de margo de 2019, zpenasz o3
4 ororsssos de Certiddes que apresentarem, cbrigatoriamsnts, uma Mota Devolotea

crniticly pelo Cartérie o o Cortiddio emitica na plataforma ortaleza Online
Certidao Confinantes
Eventos em Area de Orla Certiddo Enderego e Namero
Certidao Limite Municipal e Bairro
Certiddo Logradouro

@ Licenciamente Ambiental Eventos em Area de Orla
Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3a — Evento de Pequena Porte
[ate 2.500 pessoas)

@ Licenciamento da Construgio Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Médio Porte & %
[de 2,501 a 10.000 pessoas) e Grande Porte (acima de 10.000 pessoas) g !
" Licenciamenta Ambiental Fortaleza

\i"" Licenciamento do Funcionamento Autorizacao Ambiental Diversas [Nivelamento de Terreno, Escavagao, Canteiro PREFEITURA
de Obras, Etc)

Urbanismo e
Meio Ambiente




Licenciamento Digital — Interface Geral

A primeira informacao visual € a lista dos
servicos disponiveis para selecionar

Certiddes

Begislramos gue, urma ves o servicn e |||_. Vdisporibilizacds par o cidadaa na plalslarmea
Ffortsleza Jnline, s=rao | l.l.l. olz l.| a partir de 22 de narga de _.-J." Fpands as
aroresscs de Certidaes A I -q,r r'I ""I corig atoriamsnts, uma sota L syl va

iticda el Cartérin o .'ZZ" I die emitida na platafarma | orfaleza O

Certidde Corfinantes

Certidao Enderego e Nuamero
Certidao Limite Municipal e Bairro
Certidao Logradaura
Eventos em Area de Orla
Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Pequena Porte
(ate 2.500 pessoas)

Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Médio Porta
[de 2.501 3 10.000 pessoas) e Grande Porte |I=.|-. ima de 10.! ‘.-]r] FI-F':-'.:-'.I.‘l....I
Licenciamento Ambiental
cramento Amater | L Fortaleza

Autorizacao Amboiental Diversas [Nivelamento de Terreno, Escavagao, Canteiro
de Obras, Etc) PREFEITURA
Urbanismo e

Meio Ambiente



Licenciamento Digital — Interface Geral

A coluna da esquerda relaciona
0S Servigos por assunto

El Certidoes
W
Eventos em Area de Orla

Licenciamento Ambiental

@ Licenciamento da Construcao

%" - Licenciamente do Funcienamento

Fortaleza

PREFEITURA

Urbanismo e
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Licenciamento Digital — Interface Geral

Area Gestor  Fale com a SEUMS  Transparéncla Autentcldade

Na parte superior da pagina tem o Acesso ao Gestor,
Fale com a SEUMA, Transparéncia e Autenticidade

el

Fortaleza

PREFEITURA
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Licenciamento Digital — Interface Geral

Acesso para acompanhar o protocolo

el

Fortaleza

PREFEITURA
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Licenciamento Digital — Interface Geral

Guia Pratico Licenciamento Digital SEUMA

E Pri

el

Fortaleza

PREFEITURA
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O gue posso fazer pelo ?

Licenciamento com Analise 4
(Licenciamento Digital)



Protocolar processos, ainda néao disponiveis no Licenciamento
Autodeclaratorio;

Acompanhar protocolos de processos: tramites e prazos;

Responder as notificacdes, anexando as documentacbes necessarias;
Agendar reuniao virtual, quando o processo estiver notificado;

Baixar o documento final emitido, disponivel mesmo se processo arquivado;
Desarquivar processos;

Acessar a Transparéncia, todas as autorizacoes e licencas emitidas sao
mapeadas e podem ser visualizadas por qualquer cidadao. —

Fortaleza

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



Fluxo do Licenciamento com Analise Documental

Cidadao acessa a plataforma digital e escolhe o servigo que deseja solicitar

A partir das instrucdes disponiveis no Canal, o cidadéo faz upload dos documentos
necessarios para analise do processo

O processo é analisado por um servidor técnico da Seuma, com base nos
documentos apresentados

ApOs analise o processo podera ser encaminhado para: notificacéo;
indeferimento; emissao final

Se notificado: resposta em até 30 dias.
Se indeferido ou emisséo final: concluido pelo responsavel

Alicenca e emitida com QRCODE e codigos verificadores e fica
disponivel para download ou impresséo

Fiscalizagcao € posterior e pode ocorrer a qualquer tempo,
sendo feita pela AGEFIS % =

Fortaleza

PREFEITURA
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Interfaces do
Cidadao



Acesso ao Licenciamento Digital SEUMA

E.'fr?;'é: Area Gestor  Fale com a SEUMA  Transparénola  Autantcldade
Selecione 0 servico
E I—iﬁta dE SEWiI‘;ﬂS I::' Pasqulze 280 prosess: desej ado para InICIar O
procedimento de abertura
Guia Pratice do Licenciamenta Digital Ou pequisa de processo
Servicos Disponiveis e faga o) |ogin_
'_[;r.ﬂr_tidﬁezi _ _ _ o
E{—{FEFH'-"EEE orialeds Dnine, ‘Shre protocoiados. A partr de 23 de mmarcs e 2015, spens 0%

orocesscs de Certiddes que apresentarem, cbrigatariamants, uma Mota Devoluta
crnlfich prla Carkdrie e 2 CertidSo emitida na plataforma Lartalera Online

Certiddo Corfinantes

Eventos em Area de Orla Certiddo Enderego & Namero
Certidao Limite Municipal e Bairro
Certiddo Logradaura

Licenciamento Ambiental Eventos em .ﬁ.rea de Orla

Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Pequena Porte
[ate 2.500 pessoas)

@ Licenciamento da Construgdo Autorizacio de Evento em Area de Orla — Emiss3o — Evento de Médio Porte ==
(de 2,501 a 10.000 pessoas) e Grande Porte (acima de 10.000 pessoas) ) 3
S . . Licenciamenta Ambhbiental g
f : Licenciamento do Funcienamente ;175050 Ambiental Diversas (Nivelamento de Terreno, Escavagiio, Canteiro Fortaleza
de Obras, Etc) PREFEITURA
Urbanismo e

Meio Ambiente



Licenciamento com Analise | Passo a Passo — simulacao alvara de construcao

Alvara de Construcao

m.:u Pesquise I} Desarquive

-

para acompanhar seu processo.

\_

Ao clicar no servico selecione “Solicite”
para abrir um protocolo ou “Pesquise”

~N

J

ey
k=
g inmruuwfg
£ &)

Fortaleza

PREFEITURA
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F?rta'len

=

o

Faca o login. Caso nao tenha login,
cadastre-se

PORTAL DE SERVIGOS - PREFEITURA DE FORTALEZA

O Login é o_mesmo _do_Licenciamento

Login Autodeclaratorio, é realizado uma vez,
— para 0os demais acessos sera apenas o0
login, com o0 n° do CPF ou e-mail e da
e senha cadastrada.

O Empreendimento/Proprietario, em nome
de quem sera emitido o documento, tem

Esqueceu sua senha? Recupere agu
que ter cadastro no Licenciamento Digital.
Fortaleza

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



Licenciamento Digital SEUMA

Empreendimento/Proprietario

Tipo de Pessoz
j lome!
=
Enders
Comp
MJF: .
Sel ma UE

(*) Informacdes Obrigatérias

Inicie o cadastro do processo

Selecione o servico e informe os dados
do Empreendimento/Proprietario, em
nome de quem sera emitido o
documento, que deve ter cadastro no
Licenciamento Digital.

2
I g
£

Fortaleza

PREFEITURA
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Licenciamento Digital SEUMA

Cadastro Documentagéo Protocolo

o O

Documentos a serem anexados

Selecione o documento:

Requerimento (*) -
Procuragdo Simples

Comprovante de pagamento da taxa do servigo

Contrato Social

Matricula do imavel atualizada (*)

Relatério de Impacto no Sistema de Trénsito — RIST aprovade

pela Autarguia Municipal de Transito e Cidadania - AMC

Autorizagdo ou Documento de Inexigibilidade do COMAR e
Responsabilidade Técnica do Projeto Actstico

Certificado de Aprovagdo do Corpo de Bombeiros Militar do h
(*) Documentos obrigatorios.

< Duvidas sobre lista de documentos necessarios, reguerimantos, fluxo/prazo, dentre outras informagdes, cliqus agui: (hittps://urbanismoemeioambiente fortaleza.ce.govbr/s
< (Casoprecise unificar ssus PDFs acesse o ssguinte site (hitps/smallpdf.c {juntar-pcf)
< Casoprecise diminuir o tamanho de seus POFs acesse o seguinte site (https://smallpdf. com/pt/comprassor-de-pdf)

Praximo

(*) Documentos Obrigatorios

Insira a documentacao
necessaria para a analise
do processo.

Fortaleza

PREFEITURA
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Licenciamento Digital SEUMA

Cadastro Documentacio Protocolo

o O

Documentos a serem anexados

Selecione o documento:

Requerimento (*)

Procuracdo Simples

Comprovante de pagamento da taxa do servigo

Contrato Social

Matricula do imdvel atualizada (*)

Relatdrio de Impacto no Sistema de Transito - RIST aprovado
pela Autarguia Municipal de Transito e Cidadania - AMC
Autorizacdo ou Documento de Inexigibilidade do COMAR e
Responsabilidade Técnica do Projete Acistico

Certificado de Aprovagdo do Corpo de Bombeiros Militar do -
(*) Documentos obrigatdrios.

% Duvidas sobre lista de documentos necessarios, reguerimentos, fluxe/prazo, dentre outras informagdes, clique aqui: (https.//urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos)

< Uasopre Sty juntar-par)
< Casoprecise diminur o tamanho de seus PDFs acesse o seguinte site (hitps:/smallpdf comypt/comprassor-de-pcf)

£ UniTiCar Seus PDrS 3CESsE 0 sEgUinte site (hips:rsmallpar.corm,

Préximo

(*) Documentos Obrigat6rios

Baixe 0 Requerimento
gue deve ser preenchido
e anexado em
“Requerimento”.

Fortaleza

PREFEITURA
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< Duvidas sobre lista de documentos necessarios, reguerimentos,

(*) Documentos Obrigat6rios

uxo/prazo, dentre outras informagdes, clique

aqui: (https:/urbanismo

emeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos)

Documento de Arrecadacao Municipal

ldentifique o cbédigo do seu
servigco, para emitir o comprovante
de pagamento da taxa do servico de
forma online:

1° Passo: Identifiqgue o codigo (Simulacdo
servico Alvara de Construcao):

NOO6 - Taxa de Concessao de Licenca para
Execucao de Obras

2° Passo: Ciente do cédigo, emita o DAM no
link: https://grpfor.sefin.fortaleza.ce.gov.br/grpfo
r/pagesPublic/taxas/emissaoTaxas/emissaoTax
as.seam J—

2
, g
£

Fortaleza
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Licenciamento Digital SEUMA

Cadastro Documentagdo Protocole

o O

Documentos a serem anexados

Selecione o documento:
Crientagdes:

Responszzhilidade Técnica do Projeto Acdstico -

Certificade de Aprovagio do Corpo de Bombeiros Militar do Estade Qutros documentos em demais formatos (JPEG__ PNG, DWG e Z|P]
dao Ceard

Autorizagdo do Orgdo que possui a salvaguarda de bem tombade Extensfes permitidas:

Projeto Arquitetinico em DWG

Projeto Arquiteténico em PDF (*) pdf jpeg .png .dwg .zip
Anotagic de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de

Responszzbilidade Técnica - RRT (¥) Tamanho maximo permitido:
Qutros documentos em PDF

Qutros documentos em demais formatos (JPEG, PNG, DWG e ZIF)  + 50.0 Megabytes.

(*) Documentos obrigatorios.

<+ Duvidas sobre lista de documentos necessarios, requerimentos, fluxo/praze, dentre outras informagdes, clique aqui: (https://urbanismoemeicambiente fortaleza.ce.gov.br/servicos)
% Caso precise unificar seus PDFs acesse o seguinte site (ntips:/smallpf com/pt/juntar-paf)
=% Caso precise diminuir o tamanho de seus POFs acesse o segui s://smallpdf.com/pt/compressor-de-pdf)

Selecione um anguive:

Caso deseje inserir outra
documentacéo, Selecione
“Outros documentos em PDF”
ou distinto formato “Outros
documentos em demais
formatos (JPEG, PNG, DWG e
ZIP)”.

z:
Fortaleza
PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



=

enciamento Digital SEUMA

Cadastro

Documentagio

Protocole

o

O

o

Atencdo

documentagdo necessaria esta disponivel no Canal Urbanismo

ambiente/portaria/portaria_seuma.pdf

Eu li e concordo

e

es

documentagdo apresentada estiver incompleta, conforme Portaria da SEUMA, que disp@e sobre a documentagio nece

Declaro que estou ciente de que a solicitagao do referide servigo sera INDEFERIDA e ARQUIVADA, caso o servigo solicitado por este protocolo esteja disponivel na plataforma Fortaleza Online ou se a

saria, ndo cabendo a devolugdo das custas do referido servigo. A portaria com a

Meio Ambiente, podendo ser acessada pelo link: hitps://urbanismoemeioambiente fortaleza.ce.gov.br/images/urbanismo-e-meio-

Gerar Protocolo

Para finalizar e gerar o
Protocolo é necessario ler e
concordar com a declaracéo.

Fortaleza

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



Processo protocolado com sucesso!

Processo protocolade com sucesso!

Protocolo n°: $2020000016 Clique em “sim” para abrir outro processo
Para sua comodidade encaminhamos o nimero do protocolo gerado ao e-mail Ou L néo” p ar a f| n al | Zar .

cadastrado. A partir deste nimero, vocé podera acompanhar o andamento do
processo, visuzlizar e responder as notificagdes, agendar atendimento, tudo de
forma virtual, através do Pesquise, disponivel no Licenciamento Digital SEUMA.

Recebera um e-mail com o numero do protocolo

Vocé gostaria de Protocolar outro Processo?

SIM NAO

Fortaleza

PREFEITURA

Urbanismo e
Meio Ambiente



Acompanhamento
de Processos



I
Lista de Servigos : £ Acompanne seu processo

L Na plataforma do Licenciamento
tenGo: Digital, va na parte superior da

Arttes de salicitar sua Licenca ou Alvard, verifique se sua atividade econdmica s& beneficia da Lei da Liberdade Econdmica.

LEI FEDERAL N° 13.874 DE 20 DE SETEMBRO DE 219 pé_gina em “Acompanhe Seu

RESOLUCAO CGSIM N¢ 57, DE 21 DE MAIO DE 2020
RESOLUCAO CGSIM N° 59, DE 12 DE AGOSTO DE 2020

processo”. Faca o login

Guia prafico do Licenciamento Digital
Servigos Dispaoniveis Certidoes

Repgistramos que, uma vez 0s sernvigns estando disponibilizados para o cidadao na plataforma Fortaleza Online, serao
Certiddes protocolados, a partir de 22 de margo de 2019, apenas os processos de Cerliddes que apresentarem, obrigaioriamente,
uma Mota Devoluliva emitida pele Cartdrio 2 a Cartid3o emifida na plataforma Fortaleza Cnlins.

Licenciamento Ambiental Certidao de Enderego e Namero
Certidao de Limite Municipal e Baimmo, Logradouro ou Confinantes

Licenciamento da Construgao Licenciamento Ambiental
Licenciamento do Autonizacao Ambiental Diversas (Nivelamento de Termmreno, Escavacao, Canteiro de Obras, Fic)
Funcionamento Autorizacdo Ambiental para Manejo de Fauna Silvesire Levantamento/Resgaie/Afugentamento

Autorizacio Ambiental para Supressao/Transplantio Vepgetal

Autorizacio de Compartilhamento de Infraestnutura Puablica SBubterrinea para Rede de Telecomunicacio
Licenca Ambiental para Atividades - LAR - Regularizacio

Parcelamento do Solo Licenga Ambiental para Construcdo Civil - LAR - Regularizacio

Licenca Ambiental por Autodeclaracio - LAD - Emissao

Licenca Ambiental por Autodeclaracio - LAD - Renovacao

Licenca Ambiental Simplificada para Afividades - LAS - Renovacao

Licenca Ambiental S8implificada para Construcao Civil - LAS - Renovacao

Licenca de Instalacio - LI - Emissao

Licenciamento para

Negdcios & Inovagao

P & ¢ @R M OO E

Negacios Urbanos Licenca de Instalaco - LI - Renovacéo
Licenca de Instalacdo Ambiental de Loteamento/Reloteamento - Emizsao % >
Licenca de InstalacGo Ambiental de Loteamento/Reloteamento - Renovacao .\ ¢
Politicas Ambientais Licenca de Operacio - LO - Emissio T
Licenca de Operacio - LO - Renovacao B i
Licenca de Operacso - LO - para Estacsio de Tratamento de Esgoto - ETE e Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE - F t I
- S Emissdo or a eza
il L Licenca de Operacio - LO - para Estacfo de Tratamento de Esgoto - ETE e Estacio Elevatéria de Esgoto - EEE - PREFEITURA

Reqularizacio .
U[banlsn“!o e
Meio Ambiente



Licenciamento Digital SEUMA.

Resultado da Pesquisa

‘ Em Tramitacio ‘ Notificados

Finalizados

Mensagens

BE 088

N° Processo Tipo de Processo Empreedimento / Proprieta Data Processo aberto ha Seu processo esta Opgdes

52020000025 ALVARADEAMPLIAGAO /| | (o2 PINHEIRO CORREA 04/05/20201178 | 1d EM ANALISE
REFORNA

52020000024 ALVARA DE RETROFIT ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202011:05 | 1d PROTOCOLADO
REGULARIZAGAD
FUNDIARIA URBANA DE s .

52020000023 INTERESSE EspECiFice | ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/2020 110 PROTOCOLAD S
REURZ-E
REGULARIZAGAO DE DBRA .

$2020000022 o ALICE PINHEIRQ CORREA, 04/05/202011:05 | 1d PROTOCOLADO
CONSTRUIDA

. OUTORGA ONEROSA DE F— PR -

52020000021 ., A0 DE USO ALICE PINHEIRQ CORREA 04/05/202011:04 | 1d PROTOCOLADO
ASSISTENCIA TECNICA -

52020000018 ool ALICE PINHEIRQ CORREA, 04/05/202010:50 | 1d PROTOCOLADO
o

$2020000017 PLACAS DE LOGRADOURD | ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202010:49 | 1d PROTOCOLADO

D8 058 e

todos 0S
cadastrados
da

Visualize
processos
em “Resultados
Pesquisa”.

O resultado da
pesquisa pode ser:
Em Tramitacao,
Notificados e
Finalizados.

%

"
'
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Em Tramitacao

‘m‘ Notificados Finalizados E m Tram |taga0 : Calxa d OS

processos em  tramitacao. O

N° Processo Tipo de Processo Empreedimento / Proprietario Data Processo aberto hd Seu processo esta Opgoes

.
o AR DE AVPLIAGRO R o i Frocesso ode ter 4 status
$2020000025 perome ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202011:18 | 1d EM ANALISE p .
52020000024 ALVARA DE RETROFIT ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/20201108 | 1d PROTOCOLADG 13 P roto CO I a d O” (13 E m An a’ I ise”
’ )

REGULARIZAGAD

FUNDIARIA URBANA DE .
o ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/20201107 | 1d PROTOCOLADO

v 4
<a090000 | . g
Senaeoocezs INTERESSE ESPECIFICO - “Notlfl CadO” e “Or éo EXtern O”
REURS-E g .
e . REGULARIZAGEQ DE 08RA
s20z0000022 CONSTRUIDA
OUTORGA ONEROSA DE ]
52020000021 . - ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202011:04 | 1d NOTIFICADO

ALT ERA(;.E\C DEUSO

ASSISTENCIA TECNICA

52020000018 oL ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202010:50 | 1d PROTCCOLADO Para Vlsuallzar FIUXO e Prazos’ dentre outras
52020000017 PLACAS DELOGRADOURO | ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/20201043 | 14 GRGAO EXTERNO |nf0rma96es, acesse:

08 0808 exa

ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/202011:05 | 1d PROTOCOLADO

https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/servicos
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Em Tramitacao

Selecione “Visualizar” para ver o processo

Em Tramitaggo Notificados Finalizados

N° Processo Tipe de Processo Empreedimento / Proprietari
ALVARA DE AMPLIAGAD /
52020000025 bt ALICE PINHEIRO CORREA
REFORMA
000024 ALICE PINHEIRO CORREA
G
FUNDIARIA URBANA D2 .
52020000023 ALIGE PINHEIRO CORREA
SR INTERESSE EsPECIFICO - | -
52020000022 " | ALICE PINHEIRD CORREA
000021 ALICE PINHEIRO CORREA
ERAGEO
ASSISTENCIA TECNICA .
52020000018 . - ALICE PINHEIRQ CORREA
SOCIAL
52020000017 PLACAS DELOGRADOURD | ALICE PINHEIRO CORREA

04/05/2i

04/05/202011:18
04/05/2020 11:09
04/05/2020 1107
04/05/2020 11:05
04/05/202077:04

04/05/2020 10:50

042

ﬂﬂlﬂﬂ

1d

Processi

0 aberio

ha

EM ANALISE

PROTOCOLADO

PROTOCOLADG

PROTOCOLADO

NOTIFICADO

PROTOCOLADO

ORGAO EXTERNO

estd

ﬂﬂlﬂﬂ

Seu processo Opgdes

Visuali

= = = = = =i =
= Iz @ @ i = [lE
N H g 3 2 z 1me
5 IS g 8 g s @S
2 s g g g o |me

Protocolado

Processo encontra-se na caixa do responsavel pelo
setor para ser distribuido para o analista

Em analise
Processo em verificacéo pelo analista.

Notificado

Necessario anexar
prosseguimento da analise.

documentacao para

Orgéo Externo

Processo em Orgdo Externo tramita através do
Sistema de Protocolo Unico — SPU, plataforma da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, até que retorne
para SEUMA.

Fortaleza
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Notificados

Resultado da Pesquisa

Em Tramitag&o | Notificados ‘ Finalizados

Nesta aba aparecem 0S pProcessos

05 0§ 0D

.f- d -f- ~ I .
notificados. Para ver a notificacao clique
N° Processo Tipo de Processo Empreedimento / Proprietario Data Proci aberto h Seu processo esta Oped:
52020000025 ALvaRs %E AMPLIAGAD / ALICE PINHEIRO CORREA 04/05/2020 1118 1d
REFORMA

em “Visualizar’.

O 0 0D

Atencdo! A documentacdo solicitada
devera ser anexada em até 30 dias

uteis, sob pena de indeferimento e
arguivamento.

£

Fortaleza
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Notificados

Informagdes do seu Processo

—
Dados do Processo I Documentos
-—— .
Lista de documentos k
N°DOC Tipo de Documento Data
0000000158 | Notificacdo 06/05/2020 13:47
0000000157 | Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Respensabilidade Técnica - RRT 06/05/2020 13:41
0000000156 | Projeto Arquitetdnico em PDF 06/05/2020 13:41
0000000155 | Matricula do imével atualizada 06/05/2020 13:40

0000000154 | Requeri 06/05/2020 13:40

Notificagio de Pen

Orientagdes:

Ons O cocumento Apresentar Projeto Arquitetdnico em formato PDF.

Outros documentos em demais formatos (JPEG,
PNG, DWG e ZIF)

Extensdes permitidas

pdf

Tamanho méxima permitido:
10.0 Megabytes.

s://smalipdf.com/pt/juntar-pdf)

E

8|18 48848:

Agdo
-—— -

I isualizar
—-——
Wisualizar
Visualizar
Wisualiz

Enviar

1° Passo: Selecione “Documentos’.

2° Passo: Visualize a notificacao,
clicando em “Visualizar”.

Para responder a notificacao

“Selecione 0 documento” solicitado e
“Escolha o Arquivo de Envio”.

Caso deseje inserir outra documentacao,
selecione “Outros documentos em PDF”,
ou distinto formato, “Outros documentos

em demais formatos (JPEG, PNG, DWG 3}
e ZIPY. Fortaleza

PREFEITURA

%
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Informagdes do seu Processo

Documentes

Lista de documentos

Notificados

N°DOC Tipo de Documento Data

0000000158 | Notificacdo

06/05/2020 13:47

0000000157 | Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Respensabilidade Técnica - RRT 06/05/2020 13:41

0000000156 | Projeto Arquitetdnico em PDF
0000000155 | Matricula do imével atualizada

0000000154 | Requerimentc

30 ge S No Seu Processo;

Arquitetdnico contende as cotas da calgada

Selecione o documente:

Outros documentos em demais formatos (JPEG,
PNG, DWG e ZIF)

Outros documentos em PDF

Projeto Arquitetdnico em PDF (*)

(*} Docummentos obrigatérics

06/05/2020 13:41
06/05/2020 13:40

06/05/2020 13:40

Orientagdes:

Apresentar Projeto Arquiteténico em formato PDF.
Extensdes permitidas

pdf

Tamanho méxima permitido:

10.0 Megabytes.

smallpdf.com/pt/juntar-pdr)

Enviar

Obs.: Caso nao seja possivel atender
a(s) pendéncia(s) da notificacdo em ate
30 dias uteis, cligue no botao “Solicitar
Prazo” para que seja prorrogado por
mais 30 dias uteis.

Fortaleza
PREFEITURA
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Notificados

Licenciamento Digital SEUMA

Informagdes do seu Processo

Empreendimento/Proprietario

CPF/CNPY: MNome/Razdo Social:
plem
cE Contato 1 Contaty
Tramitagao
B B 80
Sequéncia Setor Status Permanéncia ~ DataHora Info
ULA DE LICENCIAMENTO NOTIFICADO 29min 585 05/05/2020 17:39 G
o ador
aaaaa 3s II)

liculador

CELUI ;
1 DA CONSTRUGAO - A PROTOCOLADC 1d 04/05/2020 11:18
=8 080

Agendamento: Caso tenha duvidas da
notificacdo podera agendar com O
analista do processo. Retorne para
“Dados do Processo” e cligue no botéao
“Agendamento”. Preencha os dados e em
breve recebera um e-mail com o link para
a reuniao.

O calendario — informado pelo setor — permite o
atendimento de segunda-feira a sexta-feira,
horario entre 8h30min as 11h30min.

£

Fortaleza
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Finalizados

Licenciamento Digital SEUMA

Pesquise seu Processo

N° Processo Data Final

Empreendimento/Proprietario (CPF/CNPJ ou Nome/Razéo Social)
Selecione o servigo de licenciamento desejado:

Limpar Pesquisar

Resultado da Pesquisa

Em Tramitagdo Notificados ‘ Finalizados ‘

08 0088 o
Data Seu processo estd Opgbes

Empreedimento/Proprietario

N° Processo Tipo de Processo
CONSULTORIA / AUDITORIA .
2020000036 Lo MILY SCHMITZ CATTA 23/04/2020 07 ) I i
52020000038 M NEGOCIOS EMILY SCHMITZ CATTAN 3/04/2020 07:19 CONCLUIDO Visualizar Baixar

o8 0 a8 o

Finalizados: Caixa dos processos
concluidos. Baixe o documento final. As
licencas contarao com QR Code em
substituicao das assinaturas.

Lembre-se!
E possivel visualizar o processo e baixar o

documento final mesmo quando o processo for
finalizado e arquivado.

Fortaleza
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Funcionalidades Adicionais

Licenciamento Digital SEUMA

Pesquise seu Processo

M® Processo Data Inicial Data Final

Empreendimento,/Proprietéric (CPF/CNPJ ou Nome/Razdo Social)

Selecions 0 senvigo de licenciamento desejado:

Resultado da Pesquisa

e —
| Em Tramitagio | Netificados || Finalizados i-ren agens 1

PDF do Processo: Caso deseje,
cligue no botdo “PDF do Processo”
para realizar o download do
processo na integra, contendo toda
a documentacao anexada em ordem
cronoldgica. .

Fortaleza
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Funcionalidades Adicionals

Licenciamento Digital SEUMA

Informacgdes do seu Processo

-
Dados do Processo Documentos || Mensagens
——— -
M® Processo: k Seu processo esta:
52021025151 PROTOCOLADO

Data da primeira mensagem Data da ultima mensagem

04/10/20271 11:29 04/10/2027 17:47

Mensagens:

04/10/2021 11:41 - CELULA DE LICENCIAMENTO DA CONSTRUGAQ - Articulador - escreveu:

Boa tarde! Irei notificar o seu processo solicitando a anex aa:l matricula atualiz ada Vocé poderd fazer o upload do documento na aba D:| umentos’. Caso possua alguma duvida em relagiio &
n-a:iﬂ-.s;é-:u e’CIantoc:u'0“esso esti ctificado, :I zgendar um atendimento clicando no botdo “Agendamentd aba "Dados Bas

04/10/20271 11:25 - I—EDr AE A EUCUEPQ VILA NOVA MAJA - escreveu

Boa tarde! Anexei @ matricula antiga do meu imovel. G ria de anexar a matricula atualizada. Como fago?

SEETEeE

Aba “Mensagens”: Ao visualizar
um processo, cligue na aba de
mensagens para enviar uma
mensagem de texto ao setor onde
0 processo esta locado.

Vocé podera visualizar a resposta
na aba localizada na pagina de
pesquisa, nado sendo necessario
acessar o processo.

Fortaleza
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Nova Central de Atendimento SEUMA

" Integracao dos canais de atendimento e comunicagcao com o
\ publico;
N

. "  Acessibilidade ao cidadao de onde ele estiver:
" Diminuicao do custo da burocracia; redu¢ao do tempo

" Projeto Papel Zero ;

" Aprimoramento da base de dados da Secretaria (Estoque

ey

Zero, Relatorio de Resultados, Desempenho, entre outros)g

ZORTLTUO 7 §
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ATENDIMENTO

Central de Atendimento

(85) 98814.3848
(85) 98970.6148
(85) 3452.6900
(85) 3452.6922

Ouvidoria

(85) 58814.8056
ouvidoria.seuma@seuma.fortaleza.ce.gov.br

Pré-Analise

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/
fortalezaonline/portal/agendamento.jsf

Fale com o Fortaleza Online

https://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/
fortalezaonline/portal/

A mudanca de cultura
deve trazer também a
melhoria do
acolhimento ao
cidadao!

CALL CENTER

ORIENTACAO GUIADA

TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

ey
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Obrigado!



